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Resumo: A pandemia pela COVID-19 impds a necessidade do ensino remoto, e ressalta-se ainda mais
as dificuldades referentes ao acesso aos recursos necessarios para esta nova realidade, evidenciando
consequentes desigualdades de oportunidades educacionais. Para minimizar esses eventos, o IFTO
executou, assim como anteriormente a este periodo, agoes de enfrentamento da pandemia em diversas
esferas - educacionais socioeconomicas etc. Por meio de pesquisa principalmente qualitativa de
aplicagdo de questionario entre estudantes, servidores e comunidade externa do Campus Avangado
Pedro Afonso do IFTO, este trabalho buscou estimar os impactos que as agdes de enfrentamento tem
no publico beneficiado direta e/ou indiretamente. Como pdde-se observar nos relatos dos participantes,
todas as agOes desenvolvidas tiveram relevancia consideravel na tomada de decisdo da permanéncia
dos estudantes na institui¢do ¢ na imagem positiva do Campus do ponto de vista da comunidade
externa. Além disso, os relatos fornecem um importante corpus de avaliagdo sobre a manutengdo dos
programas e proximas metas do Campus.

Palavras—chave: ac¢Ges institucionais, assisténcia estudantil, campus avangado pedro afonso, educagéo
remota, permanéncia e €xito

1 INTRODUCAO

Os objetos do conhecimento produzidos na escola sempre tiveram espagos fisicos para seu
desenvolvimento. Vivemos uma curva tecnologica em que a escola também ganhou espagos virtuais, o
que, teoricamente, facilitaria e daria acesso a grande quantidade de pessoas as mais variadas areas da
ciéncia. Desde que documentos ministeriais de aprovagdo de ensino remoto entraram em vigor em
razdo da pandemia mundial pela COVID-19, o Instituto Federal do Tocantins - e outras instituigoes de
ensino brasileiras - vem promovendo cursos de capacitagdo para o quadro docente e técnico
administrativo, realizando projetos de assisténcia ao estudante e servidores, criando comissdes para
execucdo de trabalhos urgentes do atual periodo, tudo isso buscando cumprir com as diretrizes dos
regulamentos que regem o Instituto e oportunizar a continuidade de um trabalho comprometido com a
educacdo. Diferentemente de outras instituigdes de ensino no Brasil, ndo se observou grandes danos
em relagdo ao cronograma do ensino no IFTO. Desde a portaria N°317/2020/REI/IFTO, de 13 de
margo de 2020, a primeira criada em razdo da infec¢do humana pelo coronavirus, um rapido trabalho
do comité de risco da institui¢do vem sendo desenvolvido no intuito de oportunizar a continuidade da

educacdo, desta vez em formato remoto.

Entende-se por educagdo remota quando

(...) o ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo, meto-
dologias e praticas pedagdgicas) ¢ transposto para os meios digi-

ISSN 2179-5649 1
Xl JICE©2021


suporte
Textbox
ISSN 2179-5649

XII JICE©2021


.. Jornada de Iniciagdo
Cientifica e Extens&o . NPq
E Instituto Federal do Tocantins Cientifico e Tecnoldgico

Conselho Nacional de Desenvolvimento

tais, em rede. O processo ¢ centrado no conteudo, que ¢ minis-
trado pelo mesmo professor da aula presencial fisica (...) A comu-
nicac¢do € predominantemente bidirecional, do tipo um para muitos, no
qual o professor protagoniza video-aula ou realiza uma aula expositiva
por meio de sistemas de webconferéncia. Dessa forma, a presenga fisi-
ca do professor e do aluno no espago da sala de aula geografica sao
substituidas por uma presencga digital numa sala de aula digital. No en-
sino remoto ou aula remota o foco esta nas informagdes ¢ nas formas
de transmissdo dessas informagdes. (2020 apud SOUZA, 2020, p. 4)

Diante desta descrigdo, deve-se observar que o uso de tecnologias digitais na educagdo pode
evidenciar maior desigualdade de acesso a internet e equipamentos, mesmo trabalhando em uma pers-
pectiva inclusiva para minimizar possiveis prejuizos. Porém, essas tecnologias oportunizam maior au-
tonomia e colaboragdo em rede, pois de alguma forma os cidaddos conseguem criar espagos de produ-
cdo de conhecimento, seja pelo celular, por alguma rede social. Em tempos de isolamento, a internet

passou a ser uma ferramenta forte para o trabalho, a educac@o e as relagdes interpessoais.

Sobre os programas institucionais que buscam garantir a permanéncia e €xito dos estudantes,
um dos que podemos elencar ¢ o PNAE. Ele esta disposto no Decreto 7.234/10 ¢ é o fundamento da

Politica de Assisténcia Estudantil - POLAE no IFTO. Quanto a concepgdo da POLAE:

Entende-se por Politica de Assisténcia Estudantil - POLAE, no Institu-
to Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO, o
modelo organizacional com conjunto de principios e diretrizes que es-
tabelegam normas gerais, critérios, organizagdo, competéncias, modo
de condugdo e funcionamento das diferentes atividades de gestdo e
operacionalizacdo dos servicos, acdes e aplicacdo de recursos finan-
ceiros destinados & Assisténcia Estudantil. (POLAE, 2020, p. 5)

No que tange a aplicag@o de recursos financeiros, esta politica tem como prioridade o atendi-
mento aos estudantes oriundos de escola piblica, com renda familiar per capita igual ou inferior a um
salario minimo e meio. Sua finalidade ¢ a melhoria do desempenho académico por meio da promogao
de igualdade de oportunidades, prevenindo as situacdes de retencdo e evasdo decorrentes da insufi-

ciéncia de condigoes financeiras. (POLAE, 2020, p. 3)

Por sua vez, o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) regulamentado pela Lei n°
11.947 de 2009 tem contribuido para a seguranca alimentar dos estudantes do IFTO. Concebido no
contexto de oferta das refei¢Ges no ambiente escolar, durante as aulas, com o advento da pandemia, o
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo em parceria com o Ministério da Educagio, dada a
excepcionalidade do momento, publicou a Resolugdo CD/FNDE n° 002/2020, autorizando a distribui-

¢do de kits alimentares para os estudantes e seus familiares.

Sobre a adaptagdo das aulas ao ensino remoto, Arruda (2020, p. 265, apud Hodges er al,2020)

ratifica a ideia dos autores ao afirmarem que “a educagdo remota online digital se diferencia da Educa-
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c¢do a Distancia pelo carater emergencial que propde usos e apropriacdes das tecnologias em circuns-

tancias especificas de atendimento onde outrora existia regularmente a educagdo presencial”.

A auséncia da sala de aula e de importantes espagos de estudo e pesquisa como laboratdrios de
informatica, biblioteca, entre outros, compromete o acesso a educagao, direito social previsto na Cons-
tituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Esta mudanga de rotina, para além dos desafios de ordem
didatico-pedagdgica evidenciou as desigualdades sociais ja existentes. Alguns estudantes, sem condi-
¢Oes minimas de acesso as Tecnologias de Educagdo e Informagdo (TICs) estavam sujeitos a exclusdo

das aulas online.

Considerando esta problematica, a Assisténcia Estudantil atuou com a finalidade de estabele-
cer condi¢des de acesso a internet e equipamentos por meio de algumas a¢des. De inicio, foi disponi-
bilizado o Auxilio Inclusdo Digital, um projeto que visava o pagamento de auxilios financeiros para o
custeio de pacotes de internet. Em seguida, surgiu o Projeto Alunos Conectados, de ambito federal,
por meio do termo de colaboragdo do IFTO com a Rede Nacional de Ensino ¢ Pesquisa (RNP) que
concede e monitora chips de celulares com pacote de dados méveis. O acesso a estes beneficios esta
condicionado a autodeclaragdo do estudante, tanto pela necessidade desses servigos como a vulnerabi-
lidade socioecondmica. Aparelhos de celular também foram emprestados aos estudantes que nao ti-

nham acesso a equipamentos compativeis com os aplicativos utilizados nas aulas online.

Estes sdo alguns dos programas que visam ao prosseguimento da vida académica dos estudan-
tes do IFTO com qualidade e que foram mais citados como auxiliares nesse percurso escolar em uma
pesquisa feita com alunos, servidores e comunidade externa (familiares de vinculados ao IFTO) do
Campus Avangado Pedro Afonso. Foi pesquisado sobre as agdes do IFTO executadas durante o perio-
do de pandemia pela COVID-19 e suas implicagdes para a promogdo da permanéncia e éxito dos estu-

dantes, além da imagem da instituicdo no ponto de vista do publico externo.

Além dos desafios enfrentados pelos discentes citados acima, destacam-se também o fato de
que muitos professores tiveram de se adaptar a nova realidade, com uma nova metodologia no preparo
de suas aulas e suas limitagdes no uso da tecnologia, desde ligar um computador, a necessidade de ter

de gravar aulas para disponibilizar aos estudantes.

As secOes a seguir tratardo deste trabalho de pesquisa, possibilitara uma visao positiva dos vo-
luntarios pesquisados sobre as ag¢des institucionais até entdo desempenhadas e dara voz a este publico,
que manifesta satisfagdo e aprovacdo dessas agOes para a comunidade como um todo, especialmente

durante o periodo de isolamento social pela COVID-19.

2 METODOLOGIA
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A principio, foi desenhado um projeto com o objetivo criar uma sala no Facebook para sociali-
zar entre os participantes voluntarios contetdos textuais (orais, escritos e imagéticos) sobre o contexto
da pandemia pela COVID - 19 com uma abordagem educacional, sem necessariamente caracterizar-se
como um curso online. Com o decorrer do tempo, dada a diminui¢do da adesdo dos participantes na
execucdo das atividades propostas, decidiu-se pela descontinuidade das agdes no grupo “Balburdia
Pandémica” do Facebook considerando a impossibilidade de se alcangar os objetivos até entdo traga-

dos.

Neste contexto, entendemos a necessidade de readequacdo da proposta, modificando o meio
de comunicagdo/coleta de dados, bem como o olhar sobre o que se deseja alcangar. Planejou-se o com-
partilhamento de uma pesquisa, um questionario por meio do formulario Google, buscando os relatos
dos participantes sobre como tem sido a trajetdria de cada um, enquanto estudantes, profissionais e ci-
dadaos neste contexto de pandemia, especificamente em relagdo ao vinculo com o Campus Avangado

Pedro Afonso.

Esta pesquisa ¢ classificada como de base mista — qualitativa e quantitativa. Ela traz alguns
nameros, apesar de ndo ser o objetivo observa-los para embasamento estatistico. Porém estes niimeros
poderdo dar uma visdo do alcance dos programas acima descritos e do tipo de publico de que sera fala-
do. E ela também ¢ qualitativa, pois “envolve o estudo do uso ¢ a coleta de uma variedade de materiais
empiricos [...] que descrevem momentos e significados rotineiros e problematicos na vida dos indivi-
duos”. (DENZIN e LINCOLN, 2006, p. 17). Desta forma, faz-se necessaria contextualizagdo da in-

vestigagdo.

O publico alvo desta pesquisa engloba tanto os ja inscritos no grupo do Facebook quanto a co-
munidade escolar do campus e comunidade externa, contactada pelas listas de transmissdo dos grupos
de responsaveis pelos estudantes e redes sociais. Buscou-se observar a receptividade das agdes do
IFTO para a comunidade da cidade, ndo so6 de alunos e servidores, durante a suspensao das aulas pre-

senciais em razdo da pandemia pela COVID-19.

Foi elaborado um questionario com 18 perguntas, duas delas discursivas, sobre o vinculo do
participante com o IFTO; sobre as atividades remotas, se participa somente a distdncia ou se gostaria
de comparecer pessoalmente para realizar tarefas; sobre envolvimento com projetos do Campus Avan-
cado Pedro Afonso; sobre dificuldades encontradas neste novo formato; sobe situacdo socioeconémica

familiar e visdes subjetivas sobre a importancia do IFTO para sua vida.

As respostas e analises serdo comentadas a seguir.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Houve a participagdo de 33 pessoas nas respostas ao questionario, sendo elas 18 estudantes do
Campus Avangado Pedro Afonso, 9 servidores e 6 familiares de estudantes - porém observou-se 14
respondentes que possuem vinculos familiares com estudantes, devendo, pelo menos 8, serem também

estudantes ou servidores.

Entre as perguntas que guiardo a andlise da efetividade dos programas institucionais de

permanéncia e €xito para a educacao, podemos destacar:

A “Conte pra gente se vocé acha que houve colaboragdo positiva do Campus em sua vida. Qual é a

participagdo que o Campus Avangado Pedro Afonso teve/tem em sua vida durante esse periodo?”’

Para esta questdo, uma mae respondeu que da seguinte forma: “estd suprindo parte do tempo
do meu filho, para que néo fique ocioso devido ao distanciamento social ¢ auséncia de aulas presenci-
ais". Outra resposta destacada foi de um provavel servidor: “ Meu trabalho teve um fator muito positi-

vo durante esse periodo, evitou o tédio e as questdes econdomicas advindas da pandemia.”

As respostas, em geral, foram positivas no que diz respeito ao relacionamento com o Campus,
¢ manifestam satisfacdo em fazer parte deste grupo. Isso pode ser observado no envolvimento dos en-
trevistados em atividades propostas durante a pandemia, conforme mostram os dados das questdes B ¢

C:

B “Vocé ou alguém em sua casa se envolveu em algum projeto de ensino, pesquisa e/ou exten-

sao entre 2020 e 2021 no Campus?”

Para esta questdo, 18 pessoas responderam que sim, ou seja, mais da metade dos participantes
iniciaram voluntariamente projetos em extensdo a sua formacao técnica ou superior no Campus Avan-
cado Pedro Afonso. Destas 18 pessoas, 12 realizaram seus projetos em formato hibrido (parcialmente

presencial).

C “Durante o periodo de aulas remotas, houve NECESSIDADE de sua presenga no Campus para

realizar algum tipo de atividade?”

Foram 25 respostas afirmativas, sendo que 24 delas manifestaram satisfacdo em fazé-la pre-

sencialmente na questao subsequente.
A proxima pergunta a ser realizada foi

D “Na sua opinido, qual é a maior dificuldade na realizacio das tarefas remotas? (E possivel

marcar mais de uma op¢ao).”
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As respostas obtidas foram (13) Falta de equipamento em casa (celular, internet, computador),

(14) Desanimo, preguica, falta de motivagao, (13) Falta de ambiente adequado para estudar e (5) Foi

necessario comegar a trabalhar para complementar renda em casa.

Quando questionados se E. “Vocé ou alguém em sua casa foi beneficiado direta ou indireta-
mente por alguma ac¢do do Campus que envolve algum tipo de auxilio (pagamento de auxilio financei-
ro ou de custo, bolsa de projeto, empréstimo de equipamentos etc)?”, 21 pessoas responderam que

sim, além do relato de uma pessoa ter recebido auxilio hospitalar.
Além dos nlimeros, os relatos sdo essenciais para a confirmacdo dos beneficios:

Relato 1: “O campus avangado Pedro Afonso ajudou bastante aqui em casa quando minha mae estava
desempregada e eu recebi o auxilio estudantil dava para ajudar aqui em casa comprar algumas coisi-

nhas e também (...)”.

Relato 2: “durante essa pandemia, fi faltou o kit de alimentagdo para os alunos, isso ja foi o motivo de

incentiva os alunos e ajudar para melhora a qualidade de alimentag@o dos alunos".

Com base nestas respostas, observa-se que a concessao de auxilios financeiros contribui ndo
s6 na minimizacdo dos impactos socioeconomicos as familias dos estudantes, mas também oportuniza
a continuidade nos cursos. A exemplo de beneficios da Assisténcia Estudantil, houve o incremento dos
valores do auxilio alimentagdo, disponibilizacdo de auxilios emergenciais. Além de atender as necessi-
dades basicas descritas acima, os auxilios financeiros contribuem na compra dos materiais escolares ¢
acessorios basicos como: botinas, bonés e camisas de manga comprida. O Campus também tem oferta-
do mensalmente os kits de alimentos, contribuindo para a seguranga alimentar dos estudantes e seus
familiares.

Com a analise do formulario, pudemos observar que os participantes apontaram como positi-
vas as acdes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e o Programa Nacional de Ali-

mentagdo Escolar (PNAE).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A atual pandemia e o consequente periodo de isolamento social acarretou consequéncias no
ambito educacional, profissional, socioecondmico das pessoas no mundo todo. No caso do Instituto
Federal do Tocantins, mais especificamente no Campus Avangado Pedro Afonso, o publico relatou

contribui¢des importantes para o combate aos desdobramentos negativos que ela trouxe.
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Os trabalhos da Assisténcia Estudantil vem se mostrando essenciais no processo de combate a
exclusdo educacional, subsidiando parte das necessidades dos estudantes, seja no empréstimo/doagao
de equipamentos ou recursos materiais, seja no pagamento de auxilios financeiros aos comprovada-
mente sob estado de vulnerabilidade etc, todas colaborando direta e indiretamente para o processo de

ensino e aprendizagem, permanéncia e €xito.

Além das acdes diretas para estudantes e servidores, a repercussdo para comunidade externa se

mostra positiva e eficaz, haja vista que se pode perceber efeitos para além dos vinculados ao instituto.

Diz-se isto pois, apesar dos desafios, as observagdes feitas pelos participantes indicam a im-
portancia de se ter optado pela manutengdo das atividades escolares. Como aponta Arruda (2020, p.
264) “estar longe da escola, mas em contato cotidiano com as suas a¢des pedagogicas ¢ menos danoso

do que ndo estar em qualquer contato com a escola ao longo de muitos meses de confinamento”.
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