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Resumo: O presente trabalho trata da oferta, execucgdo e resultados dos cursos de inglés e espanhol
ofertados pelo IFTO em parceria com o Ministério do Turismo. A oferta iniciada, em 2020, de
abrangéncia nacional, atendeu condutores e guias de turismo, enquanto uma das estratégias para
retomada do turismo nacional segundo o referido ministério. A execugdo ocorreu na modalidade a
distancia, com carga horaria de 200 horas para nivel basico dos idiomas e, com possibilidade de
complementagdo de mais 30h para certificagdo do nivel Al, segundo o Quadro Comum Europeu. Para
tanto, foram estruturados no Moodle do IFTO mddulos basicos ¢ aplicados ao turismo, tendo por base
os referenciais nacionais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica e a Politica Nacional de Qualificagdo
no Turismo. Mesmo diante dos desafios de um cenario pandémico, os cursos apresentaram avangos
significativos na qualificagdo profissional desses trabalhadores.
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Abstract: The effort of this research consists in giving visibility to the offer, development and results
of the English and Spanish courses offered by the IFTO in partnership with the Ministry of Tourism.
The course started in 2020, and it was aimed at qualifying conductors and tour guides nationwide, as
one of the strategies for the resumption of national tourism, in accordance with the former ministry. The
course was developed on the online class format, through distance mode, with 200 course hours for
basic language level. Therefore, basic technical language modules applied to tourism were structured
on IFTO Moodle, following the national references of Professional and Technological Education and
the National Policy for Qualification in Tourism. In addition, there was also the possibility of a
complementary 30 hour-module for Al Level Certification, based on the Common European
Framework, for successful students. Despite the challenges of a pandemic scenario, the courses
presented significant advances in the professional qualification of these workers.
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1 INTRODUCAO

A partir do Programa Rede e-Tec Brasil, por meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Educacional (FNDE) houve a expansdo da educagdo profissional técnica a distancia ofertada pelas redes
publica e privada. As ofertas de ensino a distancia de cursos técnicos tiveram um crescimento significativo,
justificado, em parte, pelo aumento da necessidade de formacao continua, que por razoes diversas, sente-
se impossibilitado de frequentar cursos regulares presenciais.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia de Tocantins (IFTO) ¢ uma instituigdo de
educacdo superior, basica e profissional, especializada na oferta de educacio profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, tendo como base de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas
praticas pedagogicas. A instituigdo tem autonomia para realizar a cria¢do ¢ extingdo de cursos, bem como
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para registrar diplomas dos cursos oferecidos, a partir de autorizag¢do do seu Conselho Superior
(CONSUP).

O Ministério do Turismo (MTur) tem entre seus desafios desenvolver politicas publicas para o
setor que provoquem transformagdes, sendo a qualificagdo profissional uma relevante estratégia para
impulsionar a competitividade nos destinos, aumentar a produtividade, ampliar o fluxo turistico e a gerar
negocios e renda, promover a elevacdo continua na qualidade dos servigos prestados ¢ a fidelizagao dos
turistas.

Nesse contexto, em 2019, foi firmada uma parceria entre o Instituto Federal do Tocantins e o
Ministério do Turismo para a oferta de cursos de Formacao Inicial e Continuada — FIC, pelo ETec
Idiomas, a fim de atender a necessidade de formacao dos condutores e guias de turismo pela
modalidade de Educacao a Distancia.

Para tanto, a partir dos referenciais nacionais da educagdo profissional e tecnoldgica e da
Politica Nacional de Qualificacdo do Turismo (PNQT), que tem como premissa orientar o planejamento
de gestores publicos e privados quanto a estruturagdo organizacional da demanda e da oferta de formagéo
profissional, foram elaboradas as propostas de cursos de 200h, nivel basico dos idiomas e com
possibilidade de acréscimo de 30h para certificagdo nivel Al, segundo o Quadro Comum Europeu. Com
uma equipe de trabalho multidisciplinar (idiomas, comunicac¢do, administrativa, tecnologia da informagao
e registro académico) composta por servidores e colaboradores externos, iniciaram-se as turmas para
condutores de turismo em agosto e para guias de turismo em novembro de 2020, com términos em maio e
agosto de 2021, respectivamente.

2 OBJETIVOS

O Curso de Formagao em Lingua Inglesa e Lingua Espanhola para Guias e Condutores de Turismo
teve como objetivo ofertar matriculas em cursos de Formagao Inicial ¢ Continuada — FIC, pelo E-Tec
Idiomas para atender a necessidade de formagdo desses profissionais de turismo, através da modalidade
de Educacao a Distancia, visando o fortalecimento da capacidade de atendimento dos Guias e Condutores
de Turismo, além do aperfeicoamento e potencializacdo da melhoria da qualidade do atendimento em
Turismo no Brasil, assim, o objetivo desse artigo ¢ apresentar um relato acerca da execugdo do projeto,
além de algumas reflexdes sobre a educacao contemporinea, em especial, sobre a educacao a distancia,
discutindo os pontos e contrapontos encontrados no Curso de Formagdo em Lingua Inglesa e Lingua
Espanhola para Guias e Condutores de Turismo.

3 JUSTIFICATIVA

O Ministério do Turismo tem entre seus desafios desenvolver politicas publicas de turismo que
provoquem transformagdes e, como € notorio, a qualificacdo profissional desempenha um papel de
maior relevancia, pois além de impulsionar a competitividade nos destinos, o aumento da produtividade,
a ampliacdo do fluxo turistico ¢ a geracdo de negécios e renda, promove a eleva¢do continua na
qualidade dos servigos prestados e a fidelizagdo dos turistas.

O documento da Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo (PNQT) tem como premissa
orientar o planejamento de gestores publicos e privados quanto a estrutura¢do organizacional da
demanda e da oferta de formagao profissional, bem como aprimorar os servigos disponibilizados aos
visitantes nos variados destinos brasileiros.

A PQNT busca assegurar oportunidades de trabalho a jovens e adultos, ¢ consolida o turismo
como importante varidvel de desenvolvimento, fomentando a inclusdo social ¢ a redugdo de
desigualdades regionais, com efeitos positivos sobre a qualidade de vida da populacao e que se refletem
nos indicadores de todo o pais.

O turismo movimenta mais de 50 segmentos produtivos direta e indiretamente, com forte
capacidade de gerar emprego e renda, nessa perspectiva, a qualificagdo ganha uma importancia ainda
maior a partir dos avangos alcangados durante o novo momento que o setor vive no Brasil.



Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico

Jornada de Iniciagao
Cient\ftca & Extens&o . CNPq

Instituto Federal do Tocantins

Assim, os cursos de idiomas, Inglés e Espanhol, para guias e condutores de turismo, na
modalidade de Educagdo a Distancia - Semipresencial, buscou suprir a necessidade antiga desses
profissionais, mediante ao levantamento das demandas realizadas pelas Institui¢des que atuam no
segmento.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) resultante da
integracao da Escola Técnica Federal de Palmas (ETF) e da Escola Agrotécnica Federal de Araguatins
(Eafa), criado por meio da Lei no 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, tem como missao ofertar educagao profissional e tecnoldgica, em todos os
niveis e modalidades, proporcionando a formacdo, qualificacdo e aperfeicoamento de cidaddos que
atuardo em setores variados, tanto nas areas de educacgdo profissional e tecnoldgica, como possibilitar a
insercdo e/ou reinsercdo no mercado de trabalho.

Hoje, o IFTO possui oito campi e trés campi avangados em pleno funcionamento, além de vinte
poélos de educagdo a distancia. A criagdo do Centro de Referéncia em EaD — CREAD do IFTO trouxe
maiores possibilidades de atendimento as demandas de qualificagdo em EaD. Dessa forma, levando-se
em conta que o Brasil tem apresentado uma grande necessidade por formag@o de Condutores e Guias de
Turismo, e para que essa formacao possibilite a melhoria da qualidade na prestagdo dos servigos aos
turistas estrangeiros, que vem crescendo de forma exponencial, a Pré-Reitoria de Extensdo vislumbrou
como essencial o desenvolvimento deste projeto de capacitagdo de estudantes de todo o Brasil,
atendendo a politica de internacionalizagdo da Rede Federal.

O curso propds a formagdo de condutores e guias de turismo no idioma de linguas inglesa e
espanhola, de nivel linguistico basico, de acordo com os padrdoes do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para Linguas (CEFR).

O grande diferencial do curso foi que, além de possibilitar que o estudante adquirisse
conhecimentos basicos relacionados as linguas estrangeiras, deu a eles suporte para comunicagdo verbal
e escrita. Houve interlocugdes com temas transversais relacionados a area de atuacdo desses
profissionais, como: gestao de seguranga, primeiros socorros, interpretagdo ambiental, historia e cultura
brasileira, analise da conjuntura pos-pandemia, entre outros. Assim, procuramos desenvolver o que
preconiza as Diretrizes Nacionais de Qualificagdo em Turismo:

De maneira geral, este profissional devera ter formac¢do multidisciplinar,
ser versado em diversas areas do conhecimento, sem deixar de lado
conhecimentos elementares, como o dominio das novas tecnologias que
facilitam as atividades turisticas e o dominio de linguas
estrangeiras. (DNQT, p.22)

4 METODOLOGIA DE TRABALHO

Considerando que temos o objetivo de desvelar elementos que possam ser tratados
institucionalmente de modo a aumentar as taxas de permanéncia ¢ éxito dos alunos, inicialmente
apresentamos as diretivas para a definicdo da metodologia do curso: o Regulamento da organizagdo
Didatico-Pedagogica dos Cursos de Educagao Profissional Técnica de nivel Médio a Distancia do IFTO;
a utilizacdo de temas transversais; o uso da abordagem comunicativa; a flexibilidade e a interatividade
dos materiais; a autonomia do estudante de educagdo a distdncia ¢ o Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (QECR).

O Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) fornece uma base comum para a elaboragéo
de programas de linguas, linhas de orientagado curriculares, exames, manuais, etc., na Europa, ¢ também
descreve aquilo que os aprendentes de uma lingua devem aprender para serem capazes de se comunicar
e quais os conhecimentos e capacidades que devem desenvolver para serem eficazes na sua atuagao.

Foi ofertado ao estudante que conseguisse concluir o curso com éxito a complementagido de 30h
de curso. Essa complementagdo lhe conferiu as competéncias e¢ habilidades necessarias para a
certificagdo em nivel A1, conforme o Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (CEFR):
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[...] ele deve ser capaz de compreender e usar expressdes familiares e
cotidianas, assim como enunciados muito simples, que visam satisfazer
necessidades concretas. Pode apresentar-se e apresentar outros e € capaz
de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais como, por
exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece e as coisas que tem.
Pode comunicar de modo simples, se o interlocutor falar lenta e
distintamente e se mostrar cooperante (QCER, 2001).

Cada turma atendeu em média 60 alunos. Essa quantidade de alunos por sala visou a
uma melhor organizagdo didatico pedagdgica. Para cada turma, além do professor formador,
tivemos um professor mediador/tutor.

Durante todo o periodo do curso foram disponibilizados ao estudante atendimentos
sincronos com o professor formador e professores tutores. De acordo com a matriz de referéncia
do Projeto Pedagogico de Curso, os momentos sincronos semanais tiveram a duragdo entre
lhora e lhora e 30 minutos. Esse momento oportunizou o esclarecimento das duvidas que
surgiram durante a execucao das atividades semanais.

Os temas transversais obedeceram a questdes importantes e urgentes para a sociedade
contemporanea, também conceitos e valores basicos a democracia e a cidadania.

A transversalidade como abordagem e orientacao de gestdo, especialmente
levando em consideragdo as politicas publicas federais, estaduais e
municipais, identifica a qualificagdo como um fator de vulnerabilidade que
restringe a competitividade do pais como destino turistico. A Politica
Nacional de Qualificagdo no Turismo caracteriza-se pela ressignificagdo
das atividades publicas setoriais, objetivando englobar uma perspectiva
inovadora capaz de impulsionar o setor. (Politica Nacional de Qualificacdo
no Turismo. Pag.55)

Esses temas tiveram a fun¢do de também atender de maneira pratica e direta o
desempenho funcional no uso da lingua estrangeira do guia e condutor de turismo. Alguns
temas abordados foram: Habilidades socioemocionais; Primeiros socorros; Boas praticas no
turismo de aventura; Gestdo de seguranga; Educagdo ambiental; Empreendedorismo; O
condutor de turismo no Brasil; Turismo sustentavel; Historia e geografia regional; Mudancas
pos-Covid19.

Levando em conta esses direcionamentos, buscamos, através das narrativas dos
estudantes, dos registros das mensagens trocadas entre os estudantes e tutores e/ou professores,
dos comentérios e participacdo dos momentos sincronos; apresentar um relato e reflexdes que
nos acompanharam ao longo da execugdo do curso de formagao de lingua inglesa e espanhola
para guias e condutores de Turismo.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por acreditar, assim como as pesquisas da Escola de Vygostsky (VYGOTSKY; LURIA, 2007),
que sdo as mediagdes socioculturais que possibilitam que os processos de ensino e aprendizagem fagam
sentido para o aluno e que, assim, esses se sentem engajados e envolvidos, o curso de idiomas para guias
e condutores de turismo foi desenvolvido a partir de um modelo de funcionamento pedagogico que
proporcionasse muita interagdo entre alunos ¢ professores de modo a fortalecer a relagdo cognitivo-
afetiva durante o processo.

As aulas foram disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), onde tivemos
momentos de intera¢des semanais sincronos. Tanto a exposi¢do dos contetidos na plataforma, como os
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momentos de interagdo ao vivo, foram feitos de forma inovadora, priorizando a escuta dos estudantes,
pois acreditamos que eles sdo o centro do processo, € cabe ao professor ouvi-los e conduzir o curso, na
tentativa de priorizar ¢ atender os anseios desses estudantes.

Todas as atividades desenvolvidas tiveram o objetivo de conectar o aprendizado da lingua
estrangeira a formacao humana e profissional dos estudantes através do uso de tecnologias digitais, que
foram as ferramentas de suporte no processo de aprendizagem do idioma alvo. Utilizamos ainda a
aplicagdo de exercicios e testes voltados para a avaliagdo da aprendizagem e dicionarios como base de
consulta vocabular. Os contetidos gramaticais ¢ de vocabulario foram abordados de forma
contextualizada, em consonancia com os objetivos dos mddulos trabalhados no curso.

Ao longo do curso, observamos, de fato, o quanto o engajamento humano traz um aprendizado
significativo. Apesar de termos uma plataforma muito organizada com videoaulas gravadas,
especificamente, visando o ensino do conteudo proposto, videoaulas diversificadas de canais da internet
e exercicios, vimos ¢ ouvimos dos estudantes o quanto eles aprenderam nos momentos sincronos
semanais pelo YouTube com interagdo via chat e nos atendimentos feitos pelos tutores. Entendemos que
mesmo a distancia, o contato mais proximo e pessoal gera um aprendizado com melhor fixagdo do
contetido e com mais seguranga para o estudante na hora da utilizacdo do idioma.

O curso complementar trouxe um atendimento de maneira ainda mais latente, pois, semanalmente,
os alunos eram desafiados a irem para a aula via Meet para discutir temas de relevancia dentro do seu
trabalho em lingua estrangeira. Esses momentos foram muito enriquecedores, pois todos tinham a
oportunidade de falar na lingua estrangeira estudada, tendo ao mesmo tempo as corregdes necessarias ¢ a
possibilidade de agregar novos conhecimentos.

Pontuamos ainda a importancia do atendimento, via mensagens, dentro dos féruns do ambiente
virtual de aprendizagem e do aplicativo Telegram. Esse atendimento foi realizado, prioritariamente, pelos
tutores e com o apoio dos professores formadores e da coordenagdo. A equipe buscava sempre esclarecer
as duvidas, ndo deixando nenhum aluno sem ter respostas, pois entendemos que a falta de esclarecimento
em cursos a distancia gera desmotivagdo e consequentemente evasao.

Os moédulos com disciplinas especificas foram um grande desafio, pois foram elaborados com
temas ligados a area do turismo e que existem somente em lingua portuguesa. Porém, esses modulos foram
os que, de fato, trouxeram para o estudante de turismo todo o diferencial do ensino de idiomas. Ao
mostrarmos conteidos tdo especificos em lingua estrangeira, os estudantes tiveram muito ganho com a
aprendizagem, pois o uso do idioma se tornou mais real, mais proximo da sua realidade ¢ do seu trabalho
diario. Nesses modulos foram realizadas videoaulas em trilhas, simulagdes de atendimento em hotel, além
de exercicios e videoaulas em que eles aprenderam nomes de diversos objetos, utensilios, frases e
expressoes tipicas daquelas situagoes.

Outro importante resultado foi a realizagdo do Trabalho Final, que teve como tema "Convenga um
turista em potencial a conhecer a sua regido". Para isso, os alunos escolheram o local e produziram videos
com duragdo entre 2 a 5 minutos no qual eles deveriam mostrar imagens do local escolhido e discorrer, no
idioma estrangeiro, sobre as belezas do local, acessibilidade, melhor época do ano e outros temas
relevantes. Esse trabalho contou com o apoio direto dos tutores que atenderam de forma personalizada
cada estudante ajudando-os na construgéo do trabalho.

Apesar de muitos €xitos durante ¢ ao final do curso, tivemos a evasdo dos alunos que ndo puderam
concluir por motivos diversos, constatados através da andlise do registro das mensagens trocadas entre
alunos e tutores e/ou professores formadores. E possivel mencionar alguns dos motivos da evasio: i)
problemas com as tecnologias de informac¢do, pois mencionaram ter dificuldades técnicas com uso do
computador, da internet ou do ambiente virtual de aprendizagem (plataforma moodle); ii) problemas de
ordem pessoal, como falta de tempo, doenga, entre outros; iii) dificuldade em acompanhar o curso por
considera-lo dificil; iv) ndo terem se adaptado ou gostado da experiéncia do ensino a distancia, entre
outros, situagdes muito recorrentes em cursos de EAD.

Sabemos, de igual modo, que o fendmeno da evasdo ndo é exclusividade do ensino a distancia,
ocorrendo em todas as modalidades de ensino - presencial, semipresencial - seja ela ptblica ou privada.
No entanto, é fato também que o ensino baseado em dinamicas mediadas pelas tecnologias digitais pode
fragilizar os vinculos afetivos, pela falta da corporeidade da presenca, requerendo um cuidado maior, com
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foco na efetividade na inter-relagio entre os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. E importante
ressaltar que a relac@o de afetividade que se fala ndo se restringe as interagdes com foco amistoso entre as
partes envolvidas, mas se constitui de uma relagdo amistosa em fungdo do objetivo de aprendizagem que
o aluno busca desde que se inscreve no curso, através do contato com o professor e/ou tutor, o pronto
atendimento as davidas dos alunos, o amparo pedagdgico oferecido.

No entanto, compreendemos também que a evasdo nao ¢ um problema de causa unica e linear.
Nem s6 de metodologia, nem sé de atendimento, ¢ muito menos, somente da vida do aluno. Pelo contréario,
¢ resultado de uma complexidade de questdes, dentre essas razdes de cunho social, pessoal, profissional e
institucional, que se dividem entre os muitos aspectos externos ¢ internos a instituigao.

Pudemos também observar que a evasdo esteve, de certa forma, atrelada ao fato de os estudantes
desconhecerem os requisitos digitais necessarios para a realizagdo do curso, tais como conhecimento das
ferramentas tecnologicas basicas (texto, audiovisual e web conferéncias). Destacamos, também, a pouca
significancia da certificacdo no ambito social e profissional, a baixa qualidade de formagao na educagéo
basica e insuficiéncia linguistica especifica no idioma alvo. Ha ainda o fato de ser um curso de qualifica¢do
em que ndo ha o compromisso financeiro, o que acaba por torna-los ainda mais suscetiveis ao abandono
ao se depararem com o primeiro obstaculo ou dificuldade de qualquer ordem, seja pessoal, profissional ou
tecnologica.

Muitos casos de evasdo ocorrem em consequéncia do ingresso no curso com informagdes ou
conhecimentos insuficientes e até desconhecimento do que realmente o curso requer do estudante. Por
outro lado, o oposto desses fatores contribuiu muito para a entrada no curso de estudantes conscientes
da dedicagdo necessaria ao curso, conscientes do seu funcionamento e até dos objetivos formativos para
alcance da qualificagdo profissional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo se propds a apresentar a oferta, realizacdo e resultados do curso de formagdo em
lingua estrangeira oferecido pelo IFTO, em parceria com o Ministério do Turismo para Guias ¢ Condutores
de Turismo.

E notéria a importancia de que o profissional da area do turismo, especificamente, guias e
condutores, estejam atualizados e preparados para lidar com os turistas que atendem. Ndo poderiamos
deixar de ressaltar que o conhecimento de linguas estrangeiras ¢ de grande relevancia dentro deste cenario
de capacitacao, trazendo aos envolvidos no processo, crescimento que envolvem aspectos que transcendem
o profissional, atingindo também o pessoal e cultural.

A atuacdo do IFTO como institui¢do ofertante do curso de linguas inglesa e espanhola foi de
extrema importancia para o cendrio nacional, pois cumpriu sua missao de qualificar guias e condutores de
Turismo, tornando-os mais aptos ¢ confiantes para continuar no mercado de trabalho com uma atuagéo
cada vez mais qualificada na recepgdo de turistas estrangeiros em nosso pais.
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