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Resumo: Palmas, a capital do estado do Tocantins foi criada a 25 anos atras, passando pelas
pranchetas dos arquitetos e urbanistas, planejada de forma que a preservacdo natural prevalecesse. A
cidade oferece espacos de lazer muito freqlientados, como as praias, Parque Cesamar e a Praca dos
Girassois. O turismo em Palmas é diferenciado, pois prioriza as areas verdes voltadas para o lazer e a
gualidade do atendimento é a prioridade para manter o cliente sempre satisfeito. Apesar de estar
iniciando as atividades turisticas, Palmas tem muito a oferecer. Com o aumento na demanda de turistas
interessados nos atrativos, tem-se a necessidade de investimentos cada vez maiores no turismo e na
cultura local. Esse estudo tem por objetivo mostrar como o turismo estéa se desenvolvendo em Palmas.
Como resultado pode-se afirmar que o turismo em Palmas estd em constante desenvolvimento e
proximo a fase de consolidagéo no mercado turistico brasileiro.
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1. INTRODUCAO

O turismo é considerado a atividade do setor terciario que mais cresce no Brasil e no mundo,
tal ramo € de fundamental importancia para o profissional da &rea de turismo e necessario para paises
com grande potencial turistico, como é o caso do Brasil. “O turismo é um fendmeno social que
consiste no deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saude saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa hem remunerada.
Gerando multiplas inter-relacbes de importancia social, econémica e cultural” (De la Torre 1992,
p.10).

O turismo no Brasil se caracteriza por oferecer varias opgOes turisticas de acordo com a
preferéncia do cliente, tanto para cliente de fora do pais, como para os proprios brasileiros.
Recentemente, o governo tem investido muito em desenvolver esse setor, seja com programas para
baratear os custos para que os proprios brasileiros possam realmente conhecer o Brasil, quanto na
questdo da propria infraestrutura, qualificacdo do servico e divulgacdo do Brasil em outros paises.
Porém a procura pelo Brasil, ndo tem sido algo tdo grandioso se comparado com fluxo de turistas em
outros paises, no ranking que faz referencia a procura de paises, ndo ocupamos nem o trigésimo lugar.
Aos poucos, todo investimento no pais vai valendo a pena ja que mesmo com crescimento de forma
lenta, pode-se perceber uma melhora consideravel na busca pelo pais.

O turismo é uma atividade de servicos que & medida que vai se desenvolvendo, vai se
tornando um ramo o qual é imprescindivel para crescimento da economia. Surge também como um
grande gerador de renda, levando em consideracdo cidades que ‘’sobrevivem’’ a partir do turismo
local. O turismo muda a vida da popula¢do local, gerando além de rendas, empregos, e se
desenvolvido de forma insustentavel so trar4 beneficios para o local e sua populagdo. Segundo
Barretto, 1995, p. 71

O turismo é uma atividade que tem relacdo dialética com a sociedade. Do ponto de
vista financeiro e dependendo da estrutura social do pais em questdo, o turismo pode
ser uma atividade econdmica geradora de riqueza. O turismo tem efeitos econdmicos

ISSN 2179-5649
V JICE©2014


suporte
Textbox
ISSN 2179-5649

V JICE©2014

mailto:nathaliaaldely@gmail.com

. Jornada de Iniciagédo
Cientifica e Extenséo
o)y

Instituto Federal do Tocantins

diretos e indiretos na economia de um pais. Os efeitos diretos sdo os resultantes da
despesa realizada pelos turistas dentro dos prdprios equipamentos turisticos e de
apoio pelos quais o turista pagou diretamente alguma coisa. Os efeitos indiretos do
turismo sdo resultantes da despesa efetuada pelos equipamentos e prestadores de
servigos turisticos na compra de bens e servicos de outro tipo. Ou seja, em outras
palavras, o turismo direta e indiretamente esta ligado a economia de um local, sendo
um grande gerador de renda, empregos e divulgacdo da cidade dentro e fora do pais.

No turismo a clientela tem estado cada vez mais rigorosa tanto com o espaco fisico em que
estara quanto ao bom atendimento. Por esse motivo a qualidade de servico oferecida € cada vez mais
importante e um fator primordial para os prestadores desse servigo, a busca por um atendimento de
qualidade é um obstaculo encontrado para as prestadoras de servi¢o, mas que se enfrentado pode se
reverter em lucros para o prestador de servigo e em satisfacdo para o cliente. Atualmente as acdes
turisticas sdo de grande importancia para divulgacdo do local, desenvolvimento e reconhecimento de
diversas cidades Brasileiras.

Mesmo com um numero de visitantes considerados pouco por algumas pessoas, segundo
pesquisas, afirma-se que <’ De cada dois turistas que visitaram o Brasil em 2012, um veio de paises
limitrofes do Pais brasileiro, foram 2,82 milhdes de pessoas, 0 que representa um crescimento de mais
de 18% em relagdo a 2010”” e que ** O turismo no Brasil esta acima da média mundial’’. Ou seja, o
turismo no Brasil tem passado por uma grande fase de crescimento.

O turismo ndo consiste apenas de belas paisagens, mas de um fator de suma importante
chamado hospitalidade, com profissionais trabalhando juntos para a melhoria do atendimento e a
satisfacdo do cliente, esse fator € um dos principais para solidificar uma empresa, mantendo o seu
fluxo de procura sempre em alta.

Na regido Norte, o turismo é uma das areas de grande peso e geradora de renda. Levando em
consideragdo que das cinco regides essa foi a que teve uma maior demora a ser ‘’habitada’ e
urbanizada. A grande maioria das areas nesse local possui vasta flora e fauna que s6 sdo encontrados
nessa regido, que tem um grande potencial principalmente para o ecoturismo. Segundo Wester (1995)
citado por Figueiredo, “o ecoturismo € provocar e satisfazer o desejo que temos de estar em contato
com a natureza, é explorar o potencial turistico visando a conservacdo e o desenvolvimento, é evitar o
impacto negativo a ecologia, a cultura e a estética” (Western, (1995) apud Figueiredo, 2000, p. 55).

O Tocantins é o estado mais novo do pais tendo apenas vinte e seis anos de idade, e sua
economia gira em torno do agronegocio que se desenvolveu ainda mais com a construcéo de rodovias.
O estado do Tocantins leva a preservacdo ambiental como um assunto sério, e por conta disso pode-se
destacar o ecoturismo como fonte de renda das principais cidades turisticas do estado.

O Tocantins, conta com um grande potencial turistico, porém a devida importancia turistica e
exploragdo do potencial foram atribuidas recentemente, e tem dado resultados que agrada a todos,
desde a propria populacédo local a turistas vindo de outras cidades. Podemos destacar como principais
atrativos turisticos do Tocantins o Jalapdo que é conhecido como: Deserto do Cerrado, sendo
considerado um dos principais atrativos ecoturisticos do pais, dentre todas as visitas recebidas em sua
maioria sdo turistas vindo de grandes metrépoles como Sao Paulo e Rio de Janeiro, pesquisas mostram
que cerca de 80% dos turistas que vem ao Tocantins, vem para conhecer o Jalapdo, além da capital,
Palmas, levando consigo a cultura expressa pelos artesanatos locais.

O foco desse estudo é a cidade de Palmas, localizada no estado do Tocantins, com apenas 25
anos de idade, a ultima cidade planejada do século, contendo mais de 230 mil habitantes, seus
habitantes tem uma boa qualidade de vida. A cidade conta com um plano diretor que prioriza a
natureza a transformando em forma de lazer, como podemos citar o Parque Cesamar que conta com
pistas de cooper, onde os visitantes podem se exercitar, area verde que serva para picnics entre outras,
as praias de agua doce e 0 nosso bosque dos pioneiros que ¢ um local onde a natureza é bem presente e
que aos domingos se transforma em uma feira de artesanato local, e é bem visitada principalmente por
familias. Aos arredores de Palmas, o turista ainda pode desfrutar de belissimas cachoeiras.
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O diferencial da cidade de Palmas estd exatamente esse, a priorizacdo da natureza que a faz um
lugar propicio para o ecoturismo, atraindo assim turistas de varias localidades. Com o crescimento do
turismo local, a demanda tem sido cada vez maior e os profissionais buscam cada vez mais o0 bem
estar do cliente visando que ele volte.

Nesse caso, essa pesquisa tem como objetivo apresentar 0 quanto o turismo Se encontra em
desenvolvimento na capital, sob os olhares dos empresarios de meios de hospedagens e de agéncias de
turismo que visam sempre 0 bem estar do cliente.

2. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa tem como referencial empirico a cidade de Palmas situada no Tocantins. E
classificada metodologicamente como uma pesquisa explicativa, com analise de carater qualitativo.

A pesquisa explicativa, segundo GIL (2002) tem como preocupacdo central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse € o tipo de pesquisa
gue mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas.

O método utilizado para realizar essa pesquisa foi a pesquisa em gabinete, internet e pesquisa
bibliogréafica com foco principal no desenvolvimento do turismo em Palmas.

Por outro lado, a partir de um estudo de caso espera-se mapear 0s problemas, desenvolver
hip6teses mais consistentes para pesquisas posteriores e apresentar solugdes para os problemas atuais.

O estudo de caso foi realizado através de pesquisas em alguns meios de hospedagem e agéncias
de turismo com perguntas especificas sobre o diferencial do estabelecimento, o sentido da
hospitalidade em seus estabelecimentos e os quais 0s atrativos mais significantes que influenciam a
vinda ou ndo do turista para Palmas.

A pesquisa de campo nesse estudo se deu através da coleta de dados, que foi realizada em
Janeiro de 2014, por meio de entrevista semiestruturada com os gestores dos estabelecimentos
hoteleiros e das agéncias de viagens de Palmas.

Através desse estudo de caso desenvolvido e por meio do levantando das questfes de pesquisa,
deste estudo, espera-se atingir os objetivos dessa pesquisa que dentre eles, mostrar o quanto o turismo
esta se desenvolvendo na capital, sob os olhares trade.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A cidade de Palmas, apesar de jovial, ja pode oferecer uma grande diversidade de ambientes
voltados ao turismo e o lazer, que tem o intuito de bem receber o cliente, colocando em pauta com
seus funcionéarios o fator primordial que é a hospitalidade. Embora para muitos o turismo se resuma
apenas em uma industria de viagem e prazer, ha muitas coisas ligadas ao turismo, que fazem dele a
atividade do setor terciario que mais cresce no Brasil.-.

E inevitavel deixar de comparar Palmas com outras capitais planejadas do pais. Embora as
pessoas ainda ndo atribuam seu devido valor, a cidade de Palmas tem muito a oferecer. Palmas é um
dos 65 destinos brasileiros a serem incluidos no projeto indice de Competitividade do Turismo
Nacional, realizado pelo Ministério do Turismo em parceria com 0 SEBRAE Nacional.

A prefeitura de Palmas tem investido cada vez mais no potencial turistico da capital, desde
investimentos em melhoria estrutural, a investimentos em eventos que divulgam a cultura local, a
exemplo o Festival Gastronémico de Taquarucu e o Arraid da Capital, aléem de sediar alguns eventos
regionais, conta também com os eventos nacionais e internacionais, vendo esse grande potencial para
0 turismo, o investimento na capital, tem sido cada vez maior, acredita-se que o lucro vira a partir da
satisfacdo dos turistas. Segundo o Presidente da Agéncia Municipal de Turismo de Palmas, Cristiano
Rodrigues, *° Palmas esta passando por um momento importante para o desenvolvimento do turismo’’.
As figuras 1 e 2 mostram alguns atrativos de Palmas.
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Figura 2: Feira do Bosque. Fonte: http://65destinos.blogspot.com.br/2011/04/palmasto.html

Além do turismo local, Palmas ainda se destaca por ser porta de entrada para suas parceiras do
turismo, que sdo de conhecimento e reconhecimento nacional, como o deserto do Jalapdo e Taquarugu.

Figura 3: Cachoeira do Evilson. Taquarugu Fonte: http://www.1000dias.com/ana/regiao-serrana/
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Figura 4: Tirolesa em Taquarucu. Fonte: http://www.1000dias.com/ana/regiao-serrana/

De acordo com as pesquisas realizadas em agencias de turismo e viagens e em alguns hotéis da
cidade de Palmas, a hospitalidade tem um papel importantissimo no processo de construcdo da
imagem de Palmas, ou seja, a hospitalidade esta diretamente ligada ao turismo, a cultura local e aos
turistas. Isso pode ser confirmado a partir do pensamento de Veloso, que afirma que:

(...) ndo se pode mais brincar de fazer turismo, pois a capacidade, a qualificacdo, a
ética e o respeito ao ser humano, ao ambiente, & cultura e & historia deverdo sempre
estar acima dos interesse pessoais e das iniciativas sem nenhum planejamento.
(VELOSO, 2002: 2).

Os atrativos turisticos da cidade de Palmas sdo voltados a todos os tipos de pablico. Os bens
naturais estdo entre os preferidos do publico, visto ao clima sempre quente da capital. Palmas conta
com inimeros espacos ao ar livre, um os mais famosos é o Parque Cesamar, que recebe turistas e
moradores diariamente, seja para praticar corrida na pista de cooper ou para um piquenique entre
amigos e outro é o Parque Sussuapara que funciona da mesma forma do parque Cesamar, porém fica
localizado na regido Norte de Palmas, oferecendo assim acessibilidade a todos. Tem também uma
grande variedade de praias de agua doce que ficam localizadas em quase todas as regides de Palmas. O
Bosque dos Pioneiros conta com uma feira de artesanato local que acontece aos domingos, além da
culinria tipica local.

A Prefeitura de Palmas tem feito cada vez mais investimentos no setor turistico de Palmas, a
exemplo, podemos citar o projeto de implantacdo do Polo Turistico de Taquarugu que tera um
investimento de cerca de R$ 5 milhGes. O Distrito de Taquarugl possui diversas cachoeiras, conta com
riquissima flora e fauna, abrigando diversos ecossistemas que incluem vegetacdo rasteira tipica do
cerrado, solo seco que é uma caracteristica da caatinga e ainda arvores gigantescas amazonicas que
possuem cerca de mais de 300 anos. Taquarugu, € uma &rea propicia ao ecoturismo e tem muito a ser
explorado. De acordo com a Noeli Maria Sturmer que é moradora e também presidente da Associacéo
Doce-Movimento de Protecdo ao corrego Taquarugu Grande “Esta é também uma forma de viabilizar
a protecdo do maior bem natural da nossa regido que é o corrego Taquarussuzinho. Junto com
projetos como este vem também a conscientizacdo ambiental .

Ainda na mesma pesquisa realizada, um dos questionamentos era a respeito do territério de
palmas influenciar na vinda de turistas para a cidade, e em sua maioria a resposta dizia que sim, que
Palmas tem um grande potencial para atrair turistas e que o Unico problema era a falta de perspectiva e
de investimento, problema este que aos poucos esta sendo solucionado.
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Palmas ainda conta com atrativos culturais riquissimos, a exemplo o Capim Dourado, fonte de
renda de varias pessoas em todo o estado. Muitas pessoas tem demonstrado interesse por essa arte,
tanto no Brasil, quanto fora do Brasil. A exemplo, a equipe da novela Araguaia exibida pela Rede
Globo, quis conhecer de perto o berco dessa arte antes de “’montar’’ oficialmente as locagdes para a
gravacdo de alguns capitulos da novela. Os mesmos foram gravados na regido do Jalapdo, tendo
grande repercussdo nacional e divulgando tanto a cultura local quanto as belezas “’escondidas’” do
Tocantins.

Muitos empresarios optam por Palmas como investimento, pois percebem uma grande opcao de
negocios, a exemplo disso, 0 empresério Diego Passoni que tomou a decisdo de deixar as praias de
Santa Catarina, para investir em um restaurante na area central de Palmas.

O turismo se movimentara ainda mais na capital com a chegada dessa empresa, € aos poucos
outros empresarios também vao identificando em Palmas, oportunidade de crescimento e de
investimento.

Pode-se perceber que a cidade de Palmas, estd cada vez mais ganhando o reconhecimento que
merece que embora muitas pessoas tenham teorias equivocadas sobre a capital ou ndo atribuam a
mesma o seu devido valor, hd quem valorize e perceba o potencial que Palmas realmente tém e aos
poucos vai se aflorando. Com belezas naturais ainda intactas, cachoeiras, reservas ecoldgicas, algumas
praias fluviais e ainda a possibilidade de fazer um passeio por outros pontos turisticos conhecidos
dentro e fora do Brasil, Palmas aos poucos vem reservando o seu lugar, Palmas, que é conhecida ainda
como capital das oportunidades tem atraido milhares de pessoas que buscam melhorias de vida,
oportunidades e tranquilidade, acabam migrando para uma nova fronteira econémica do Brasil. Dessa
forma o crescimento do turismo apenas aumenta, sempre priorizando o que se tem de melhor: a
hospitalidade e a qualidade de servigo.

4. CONCLUSOES

O desenvolvimento do turismo na cidade de Palmas vem sendo cada vez mais
perceptivel, desde a chegada do turista até a cidade, o check-in no hotel, ida a restaurantes e
retorno do cliente ao seu lugar de origem, ja quem em todos os estabelecimentos ligados ao
turismo em Palmas, priorizam o quesito hospitalidade, o bem receber do cliente ja que se
acredita que € a partir dai que a imagem da cidade é construida e apresentada as demais
localidades.

A cidade de Palmas esta em crescente desenvolvimento e consolidagdo no quesito turismo. As
empresas ligadas ao turismo desde hotéis, a venda de passeios, seguem nesse mesmo ritmo,
disputando clientes em uma concorréncia acirrada, ja que existem bastantes empresas qualificadas
nesse setor.

Segundo as pesquisas, 0s segredos das empresas com relacdo a manter seus clientes e conquistar
novos estdo na valorizagdo do servigo oferecido, pratica da hospitalidade e cada vez mais melhorar a
questdo do bem receber.

O turismo local é um setor em que ha grandes possibilidades de investimento, e que embora
esses investimentos ja tenham comecado, ainda carece de melhorias. Atrelado a esse turismo, esta a
cultura local que vai desde artesanatos tipicos do Tocantins até comidas tipicas que sdo encontradas
apenas aqui.

Diante do exposto, é inegavel a necessidade de um investimento maior nesse setor, que s6 tem
beneficios a trazer ndo sé a capital, como ao estado em geral que foi inclusive citado por boa parte dos
entrevistados o qual afirmavam que deveria haver uma melhoria nesse setor. As melhorias se
encaminham para o crescimento do turismo em Palmas, que se comparado a alguns anos atrés
melhorou consideravelmente.
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Portanto € necessario que nossos gestores se atentem a necessidade do investimento na capital,
pois sem o investimento é quase impossivel que o fluxo de turismo aumente na capital, o potencial é
muito grande e as possibilidades de tornar Palmas uma grande cidade turistica sdo enormes, s6 é
necessario que o desenvolvimento aconteca.
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