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Resumo: O presente trabalho apresenta uma pesquisa exploratéria descritiva do Projeto de
Extensdo “Acdo Técnica Especial: estruturando para realizagdo de sonhos” com foco nos
Arranjos Produtivos Locais (APL), que foi realizado através da parceria entre a Associacdo
Social Agape (ASA) e o Instituto Federal do Tocantins (IFTO) — Campus Paraiso do Tocantins,
no periodo de maio a dezembro de 2013. O objetivo do projeto foi fornecer servigos técnicos e
capacitacdo em informatica de forma a prover infraestrutura de qualidade para a ASA,
possibilitando a realizagdo da inclusdo digital e a preparagdo répida de profissionais para
atendimento dos Arranjos Produtivos Locais de Paraiso do Tocantins e regido. Teve como
objetivo também oferecer aos alunos extensionistas do IFTO um ambiente adequado para
exercitar e aprofundar os conhecimentos adquiridos durante os cursos regulares. No contexto da
instituicdo parceira, 0 projeto que recebeu maior tempo de acompanhamento foi o Centro de
Formagcdo Digital Agape (CFDA), que foi iniciado através do apoio oferecido pelo Projeto de
Extensdo e que lidava com o maior nimero de atendimentos. Ao todo foram oferecidos 440
atendimentos a comunidade externa, através de cursos de curta duracdo e participagdo em
eventos, além da manutencdo dos equipamentos de informética relacionados ao projeto. Dentre
os percalcos identificados no projeto é possivel elencar: a dificuldade na divulgacdo do projeto e
a evasdo dos alunos. Contudo, a adesdo de voluntarios ao projeto e o investimento financeiro e
de recursos humanos da instituicdo parceira do IFTO — Campus Paraiso do Tocantins a ASA
surpreenderam positivamente.

Palavras—chave: arranjos produtivos locais, associa¢do social &gape, cursos de curta duracéo,
inclusdo digital, paraiso do tocantins.

1. INTRODUCAO

O uso dos sistemas computacionais nas organizagdes tem elevado a produtividade e
ampliado o ambiente de comercializacdo de bens e servicos [MATESCO e TAFNER, 1996].
Porém, a mdo de obra na area de informatica é escarca, pois ndo sao todas as pessoas que possuem
facil acesso aos sistemas computacionais e instrugdes nesta area, dificultando a entrada destas
pessoas no mercado de trabalho.

O grupo de pessoas que ndo possui acesso aos sistemas computacionais e a Internet é
classificado como “Excluso Digital”. Para se ter uma nogdo do numero de pessoas exclusas
digitalmente no Brasil, pode ser adotado o célculo da diferenca do tamanho da populagédo com a
quantidade de pessoas que possuem acesso a Internet, uma vez que atualmente a Internet se tornou
um item essencial para quem possui sistemas computacionais.

O IBOPE Media [UOL, 2013], informou que o nimero de pessoas com acesso a Internet
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em qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas, lan houses ou outros locais) atingiu 102,3
milhdes no primeiro trimestre de 2013, onde neste periodo a populacdo era estimada em 201
milhGes pessoas segundo o IBGE [G1, 2013]. Logo, cerca de 50% dos brasileiros ndo possuem
acesso aos sistemas computacionais.

Projetos com o prop6sito de Inclusdo Digital voltados & concessdo de apenas acesso aos
computadores e Internet podem ser ineficazes, pois muitas pessoas pode possuir medo ou receio
de utilizar computadores, como pode ser identificado nas pesquisas apresentadas por [BOVO,
2002], [FILGUEIRAS et al, 2009], [ZANCHETA e FILGUEIRAS, 2004].

J& projetos voltados a criacdo de novos ambientes para a capacitacdo profissional
relacionados ao manuseio, configuracdo e conserto de equipamentos de Informatica se fazem
necessarios, atendendo a demanda dos Arranjos Produtivos Locais (APL) da industria e do
comércio, além de atender a demanda de inclusdo digital desde que sejam ofertados aos alunos
acesso aos computadores e Internet em horarios extras cursos.

Através da parceria entre a Associacdo Social Agape (ASA) e o Instituto Federal do
Tocantins (IFTO) — Campus Paraiso do Tocantins foi criado o projeto de extensdo “Ag¢do Técnica
Especial: estruturando para a realizagdo de sonhos” com o objetivo de criar um ambiente e cursos
de capacitacdo profissional relacionado ao manuseio, configuracdo e conserto de equipamentos de
Informética na cidade de Paraiso do Tocantins - TO.

Este artigo apresenta o projeto de extensdo citado anteriormente, bem como as
metodologias e os resultados no ano de 2013. Tal projeto se encontra em pleno funcionamento em
2014, buscando as corre¢des de falhas detectadas e ampliando o seu atendimento a comunidade de
Paraiso do Tocantins - TO e regido. O projeto conta com apoio de algumas empresas e alunos
bolsistas e voluntarios do IFTO — Campus Paraiso do Tocantins.

O presente trabalho esta organizado como se segue. Na se¢do 2, sdo apresentados oS
objetivos do projeto de extensdo abordado neste artigo. Na secdo 3, sdo apresentados os detalhes
do projeto de extensao “Ac¢do Técnica Especial: estruturando para realizagao de sonhos”. Na sec¢ao
4, sdo apresentadas as metodologias utilizadas no projeto. Na secdo 5, sdo apresentados 0s
resultados e discussdes. Finalmente, na secdo 6 sdo apresentadas as conclusdes.

2.0BJETIVOS

Fornecer servigos técnicos e capacitacdo em informatica de forma a prover infraestrutura
de qualidade para a Associacdo Social Agape, possibilitando trabalhar a inclusdo digital e a
preparacdo rapida de profissionais para atendimento aos Arranjos Produtivos Locais de Paraiso do
Tocantins e regido. Além disso, tem como objetivo possibilitar aos alunos extensionistas do IFTO
- Campus Paraiso do Tocantins exercitar e aprofundar os conhecimentos adquiridos durante 0s
cursos regulares.

3. ACAO TECNICA ESPECIAL: ESTRUTURANDO PARA REALIZACAO DE
SONHOS

Este é um projeto de extensdo desenvolvido no IFTO — Campus Paraiso do Tocantins,
aprovado através de um edital interno, com atuagdo em parceria com a ASA, organizacgdo sem fins
lucrativos, estabelecida em Paraiso do Tocantins-TO, mantida por doacBes de apoiadores e
voluntérios, que possuem 0s seguintes projetos sociais: Meninas dos Olhos de Deus, Meninos dos
Olhos de Deus, Escola Batista Agape e Centro de Formagéo Digital Agape (CFDA).

A criagdo deste projeto de extensdo surgiu com a necessidade de inclusdo digital e
formacg&o profissional com cursos de curta duragdo em informatica identificada pela ASA para
atender a populacdo de Paraiso do Tocantins — TO e regido, inclusive criancas, adolescentes e
jovens atendidos pelos projetos sociais realizados pela propria instituicéo.
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Em especifico este projeto de extensdo foi concebido para a criagcdo e organizagdo das
atividades do CFDA, que possuia como meta gerar 500 vagas de cursos de curta duracdo em
informatica para realizacdo da inclusao digital de pessoas que nunca tiveram contato com sistemas
computacionais e preparacdo profissional para as pessoas que ja utilizavam computadores
basicamente.

Com o projeto de extensdo outras metas surgiram para atender demandas especificas do
IFTO — Campus Paraiso do Tocantins, entre elas é possivel citar: aperfeicoamento das habilidades
e competéncias técnicas dos alunos bolsistas e voluntérios e a aproximacéo dos alunos do IFTO as
causas sociais e comunitarias dentro de sua area de atuacdo profissional.

O projeto iniciou sem qualquer infraestrutura de laboratério de informéatica e sem
materiais didaticos especificos. No inicio do projeto foram oferecidas apenas uma sala de 49 m2,
locada pela ASA e com trés bolsas auxilios para os extensionistas (um coordenador—Professor do
IFTO, e duas para atividades operacionais—alunos do IFTO), todas financiadas pelo IFTO.

Logo, cabia aos extensionistas e as instituicbes envolvidas a criacdo, organizacdo e
manutencdo do laboratério de informatica para realizagdo dos cursos e acesso a Internet; reparo,
atualizacdo e manutengdo dos computadores; criacdo, selecdo e impressdo de materiais didaticos;
preparacgdo e selecdo dos instrutores; divulgacgéo e realizacdo dos cursos; mobilizacdo de parceiros
e voluntarios para o projeto.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO

A abordagem metodol6gica adotada do presente artigo foi a de pesquisa exploratoria
descritiva, em que foram realizadas e registradas avaliacbes do processo de atividades dos
proponentes do projeto perante a instituicdo parceira e o publico atendido. Durante a execucéo do
projeto foi realizado periodicamente o levantamento de dados dos recursos envolvidos e dos
atendimentos realizados. Para identificacdo do nivel de satisfacdo foram utilizados formularios
com preenchimento anénimo. Desde a concepcdo do projeto foram realizados levantamentos
bibliogréaficos, com base em Livros, Artigos, Teses, Dissertacbes e Paginas Web, para se
identificar as estratégias mais adequadas para geracdo de impacto no publico alvo do projeto. Os
atendimentos foram realizados diariamente e presencialmente, através da manutencdo de
equipamentos e da infraestrutura e da oferta de cursos de informatica de curta duracéo (entre 15 a
72 horas). A maioria dos cursos contou com mais de um instrutor por turma, com o objetivo de
apoiar as pessoas com maiores dificuldades de assimilagdo e acompanhamento do contetdo
apresentado. E foram explorados durante o projeto: o envolvimento dos alunos do IFTO na
demonstragdo da relevancia do projeto, levando-0s a conhecer as reais necessidades do ambiente;
e a motivacao dos voluntarios do projeto através de orientacdo e repasse de novos conhecimentos
ndo explorados em sala de aula.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o apoio do projeto de extensdo de Arranjos Produtivos Locais Ag¢do Técnica
Especial, o Centro de Formagc&o Digital Agape (CFDA), Projeto recém-implantado em Paraiso do
Tocantins pela Associacdo Social Agape (ASA), ofereceu para a comunidade de Paraiso do
Tocantins e regido 420 vagas de cursos de informatica de curta duragdo e 20 vagas para
participacdo em um evento de informatica, no periodo de maio a dezembro de 2013. Nas quais,
50% de todas as vagas oferecidas pelo projeto foram totalmente gratuitas, inclusive o material
utilizado e as demais vagas foram destinadas aos parceiros colaboradores, que auxiliam na
manutencdo do projeto.

Das 420 vagas dos cursos ofertadas em 2013, cerca de 75% foram preenchidas na etapa de
inscricdo, porém houve elevado indice de evasao e desisténcia. De cerca de 300 inscritos apenas
165 concluiram os cursos, em que ingressaram, resultando em média de 55% de concluintes. A
tabela 1 apresenta os cursos de curta duracdo oferecidos, bem como quantidade de turmas, a carga
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horéria e nimero de alunos concluintes.

Assim como apresentado na tabela 1, foram oferecidos 10 cursos de curta duragéo
distribuidos em 21 turmas ao longo de 2013, com carga horaria variando de 15 a 72 horas. Os
cursos que obtiveram o maior indice de concluintes, avaliados proporcionalmente a quantidade de
turmas, foram: Excel — Bésico, Introducdo a Robotica e PowerPoint — Basico. Os que obtiveram
0s menores numeros de concluintes, respectivamente, foram: Word — Intermediario, Excel —
Intermediario e Montagem e Manutencdo de Computadores. Uma caracteristica comum entre o0s

cursos que possuiram menor nimero de concluintes foi a carga horéria de 30 horas.
Tabela 1 — Caracteristicas dos cursos de curta duragdo oferecidos em 2013 no CFDA.

Nome dos Cursos Numero de Turmas | Carga Horaria Numero de
(em 2013) (em horas) Concluintes
Excel - Basico 4 20 41
Excel - Intermediario 1 30 4
HTML - Basico 2 20 12
Introducdo a Informética 4 20 32
Introducdo a Robdtica 1 72 10
Montagem e Limpeza de Computador 2 30 11
Project - Basico 1 15 8
PowerPoint - Basico 3 20 30
Word - Basico 2 20 14
Word - Intermediério 1 30 3

Das 20 vagas do evento de informaética, cerca de 90% foram preenchidas na etapa de
inscricdo, porém houve cerca de 11% de auséncia no evento, resultando em 16 participantes
certificados. O evento ocorreu no dia 31 de agosto de 2013 das 09:00 as 13:00 horas, com titulo
“Designer para Videogames com Blender 3D: oficina de character”. Tal evento foi oferecido pelo
grupo GEDJA (Grupo de Estudos de Desenvolvimento de Jogos e Animagdo) com o intuito de
gerar o interesse dos estudantes de Informética da regido no tema abordado. A figura 1 apresenta
um gréfico que compara o nimero de participantes, com o nimero de desistentes.

Figura 1 — Gréafico que compara 0 nimero de participantes com o nimero de desistentes no
evento Designer para Videogames com Blender 3D: oficina de character.

Inscritos no Evento no CFDA
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No projeto CFDA estiveram envolvidos na parte estratégica um colaborador da ASA e o
coordenador do projeto de extensdo, professor do IFTO; na parte gerencial do projeto foi
contratada pela ASA uma colaboradora, que também desempenhava o papel de instrutora, ou seja,
atuava na parte operacional; além da colaboradora mencionada, foram instrutores: trés bolsistas do
projeto de extensdo, nove alunos do IFTO — Campus Paraiso do Tocantins, voluntéarios e o
coordenador do projeto de extensdo. Além da atividade de instrutdria, os bolsistas sob orientacdo
do coordenador, montaram a infraestrutura computacional do ambiente e prestaram suporte
técnico durante todo o periodo de vigéncia do projeto. Ao todo foram quinze colaboradores
envolvidos diretamente no CFDA.

Além do CFDA, outros projetos da ASA foram atendidos e assistidos, o Projeto Meninas
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dos Olhos de Deus e a Escola Batista Agape receberam suporte técnico nos computadores
instalados no local do projeto e foram dispostas inimeras vagas de cursos de curta duragdo em
informética oferecidas no CFDA. Dentre as principais atividades de suporte realizadas nos locais
citados, pode-se elencar: formatacdo e configuracdo de Sistemas Operacionais, atualizagdo e
instalagdo do antivirus, remocao de virus, upgrade e reparo de dispositivos e periféricos antigos ou
com problemas.

Os alunos do IFTO que atuaram no projeto, além de adquirir novos conhecimentos e
praticar os conhecimentos em informatica adquiridos em sala de aula, puderam convalidar tais
atividades como estagio obrigatorio e atividades complementares existentes em seus respectivos
cursos e exploraram, ainda, suas capacidades de repasse de conhecimento, oralidade,
relacionamento interpessoal e 0 senso comunitério. A tabela 2 apresenta o perfil dos alunos que
colaboraram com o projeto de extensdo.

Tabela 2 — Perfil dos alunos do IFTO que colaboraram com o projeto de extenséo.

Modalidade Periodos ou Séries Quantidade Faixa Etaria
Médio Integrado ao Técnico em 20¢ 40 5 16 - 20
Informatica

Superior Tecnolégico em Gestdo de Tl 2%e 6° 7 20 - 34

Foram repassados aos alunos de cerca de 50% das turmas, um formulério para avaliagdo
dos cursos de curta duracdo em informatica ministrados no CFDA, em que a participagdo na
avaliacdo era opcional e ndo era necessaria a identificacdo do avaliador. Com base no total de
alunos concluintes dos cursos oferecidos em 2013, 43% dos alunos contribuiram com sua opinido
perante os cursos oferecidos. Os resultados das avalia¢Ges realizadas séo apresentados no formato
de gréficos a seguir.

A figura 2 apresenta o grafico com o indice de satisfacdo perante a estrutura fisica do local
onde o curso foi realizado, o formulario de avaliacdo permitia a escolha de uma das cinco opgoes:
Muito Boa, Boa, Razoavel, Ruim e Muito Ruim.

Figura 2 — Gréfico da avaliagdo da estrutura fisica do CFDA, local em que foram oferecidos os
Ccursos e o evento.
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Alguns participantes apresentaram as seguintes sugestdes referente a estrutura fisica do
local onde o curso foi realizado: gerar manutengdo da maquinas com maior periodicidade, pois foi
identificada situacdo de travamento em um delas, oferecer acesso a Internet e a modificar a
posicao do Datashow.

A figura 3 apresenta o grafico com o indice de satisfacdo perante o contelldo programatico
do curso realizado; o formulario de avaliacdo permitia a escolha de uma das cinco opg¢des: Muito
Bom, Bom, Razoavel, Ruim e Muito Ruim.
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Figura 3 — Gréfico da avaliacdo do contetido programatico dos cursos do CFDA.
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Apenas dois participantes sugeriram que o conteldo poderia ter sido maior do que a
quantidade de contetdo projetado.

A figura 4 apresenta o grafico com o indice de satisfacdo perante o material escrito doado
nos cursos realizados; o formulario de avaliagdo permitia a escolha de uma das cinco opgdes:
Muito Bom, Bom, Razoavel, Ruim e Muito Ruim.

Figura 4 — Grafico da avaliagdo do material didatico utilizado nos cursos do CFDA.
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Apenas um participante sugeriu que o contelldo do material impresso poderia ser mais
complexo.

A figura 5 apresenta o indice de satisfagdo perante os instrutores do curso realizado, o
formulério de avaliacdo permitia a escolha de uma das cinco opgles: Muito Bons, Bons,
Razoaveis, Ruins e Muito Ruins.

Figura 5 — Grafico da avaliagdo dos instrutores dos cursos do CFDA.
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A figura 6 apresenta o grafico com o indice da auto avaliacdo do conhecimento adquirido
no curso realizado; o formulario de avaliacdo permitia a escolha de uma das quatro opcoes:
“Aprendi todo o conteudo apresentado”, “Aprendi parcialmente o contelGdo apresentado”,
“Aprendi muito pouco o contetido apresentado” e “Nao aprendi nada do contetdo apresentado”.
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Figura 6 — Grafico da auto avaliacdo de aprendizado nos cursos do CFDA.
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Alguns dos que apresentaram que aprenderam muito pouco justificaram que ndo
aprenderam muito por falta de costumes na utilizacdo dos computadores. Outras informacGes que
foram possiveis de identificar através do formuléario de avaliagdo foram: a maioria dos alunos
ficou sabendo dos cursos através de outras pessoas, através de comunicacgdo verbal. A diviséo de
turmas por faixa etaria pode auxiliar os mais idosos a se sentirem mais a vontade; avaliaram muito
bem o atendimento inicial no processo de inscricdo do curso e sugeriram horéarios de aula mais
curtos, com no maximo 2 horas. As aulas geralmente eram entre duas horas e meia até no maximo
quatro horas; porém, 15 das 21 turmas tiveram 2 aulas por semana com duracdo de duas horas e
meia.

6.CONCLUSAO

O projeto de extensédo coincidiu com o inicio dos trabalhos do Centro de Formag&o Digital
Agape, projeto da Associacio Social Agape que visa a capacitacdo profissional e inclusio digital
através de cursos de curta duragdo. Além de a instituicdo parceira necessitar de apoio neste novo
projeto, havia a necessidade de apoio nos projetos Meninas dos Olhos de Deus e Escola Batista
Agape.

Ao apoiar a instituicio parceira, Associacdo Social Agape, o projeto apoiou diretamente a
comunidade de Paraiso do Tocantins e regido, dada a forma de atendimento da instituigdo parceira.
Principalmente no aspecto de propiciar a capacitacdo das criancas atendidas pelo projeto Meninas
dos Olhos de Deus, colaboradores e voluntarios da Escola Batista Agape e da comunidade em
geral.

Dentre as metas estabelecidas na concepcéo do projeto, todas foram cumpridas quase que
em sua totalidade. Esperava-se a oferta de mais de 500 atendimentos, porém foram gerados 440
atendimentos, tal nimero ndo foi superado devido alguns problemas técnicos enfrentados na
implantagdo do acesso a Internet no Centro de Formagéo Digital Agape, que so6 foi obtido no més
de dezembro de 2013, por falta de disponibilidade da operadora de telefonia, ainda sim, sem a
velocidade desejada que era de 10 Mbps, e foi oferecida apenas 5 Mbps.

Esperava-se, também, a participacdo massiva das criancas atendidas e colaboradores da
Associacdo Social Agape, porém foram poucos os atendimentos gerados para este pablico, pela
dificuldade em compatibilizar os horarios das atividades e transporte adequado e seguro.

Todavia, a participacdo dos alunos do IFTO — Campus Paraiso do Tocantins e 0s
investimentos realizados pela instituicdo parceira surpreenderam. Pois, 0 projeto iniciou com 2
alunos bolsistas do IFTO — Campus Paraiso do Tocantins e ao final o projeto foram contabilizadas
a participacdo de 12 alunos do IFTO — Campus Paraiso do Tocantins (3 bolsistas e 9 voluntarios).
Quanto aos investimentos da instituicdo parceira, os principais foram: a contratacdo de uma aluna
egressa do IFTO — Campus Paraiso do Tocantins, que possui formagdo técnica em informética
para controlar as rotinas do Centro de Formacao Digital Agape e atuar como instrutora em alguns
cursos, e locagdo de um imével muito bem localizado.
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Como trabalhos futuros, espera-se a continuidade do projeto pela Associacdo Social
Agape e 0 apoio permanente do IFTO, para o atendimento da comunidade que em contrapartida
atenderd a demanda dos Arranjos Produtivos Locais. Espera-se também maior investimento na
divulgacdo do projeto para o empresariado de Paraiso do Tocantins, além da elaboracdo de
mecanismos para identificacdo da evasao e desisténcias nos cursos de curta duracéo.
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