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Resumo: Neste artigo apresentamos uma pesquisa que visa identificar uma realidade acerca do
uso de Softwares Livres/Open Source e sua relagdo aos softwares proprietarios, utilizados no
Instituto Federal do Tocantins — IFTO campus Porto Nacional/TO, na pratica dos servidores
técnico-administrativos. A pesquisa ¢ descritiva e de natureza quantitativa que utilizou um
questionario como instrumento, aplicado a 21 (vinte ¢ um) servidores. O questiondrio aborda
algumas modalidades como Sistema Operacional e Sistemas para Escritorio. Os resultados
mostram que um numero consideravel de servidores conhece e utiliza os Softwares Livres/Open
Source ¢ que essas ferramentas atendem as suas necessidades cotidianas, porém, por esfor¢o
proprio, pois ha pouquissimos incentivos de capacitagdo para o uso dessas ferramentas.

Palavras—chave: open source, proprietario, servidores, software livre

1. INTRODUCAO

A utilizagdo de Softwares Livres (SL), ndo exige pagamento de licencas de uso, na
aquisicdo ou renovacgdo, em todas as modalidades de aplicativos, essa condi¢do ganha espaco na
esfera educacional brasileira. Atualmente ha um significativo processo de mudanga na pratica
de utilizacdo de diversas modalidades de softwares, para o universo Livre ou Open Source.
Alguns fatores que motivam essa transformagao ¢ o fato de que, por exemplo, os programas de
escritorio, comercializados através de licenga proprietaria, encarecem a implantagdo de
laboratdrios e dificulta o acesso por alunos, funcionarios e professores. Outro fator importante é
que SL atualmente estd incorporado a varios projetos de inclusdo e sdo compativeis com
equipamentos obsoletos, garantindo assim o reaproveitamento, diminuindo custos com compra
de novos computadores ou upgrades.

Silveira (2001), diz que “A esséncia do software livre reside em quatro liberdades que
seus usuarios devem exercer: Liberdade de executar o programa para qualquer proposito;
Liberdade para estudar o programa e adapta-lo as suas proprias necessidades, ou seja, ter acesso
ao seu codigo fonte; Liberdade de redistribuir suas copias originais ou alteradas; Liberdade para
aperfeicoar o programa e liberd-lo para o beneficio da comunidade” (p. 16,). Esse universo de
utilizacdo de ferramentas livres esta quebrando paradigmas e alterando o modo com que os
usuarios utilizam de softwares para suas atividades cotidianas.

O Campus Porto Nacional possui 05 (cinco) anos de atuagdo em diversos cursos. Um
quantitativo de 53 professores e 40 técnicos administrativos. Possui um parque tecnologico para
atender as demandas oriundas das atividades administrativas e pedagogicas dos servidores,
através de softwares livres ou proprietarios. Nesse contexto, verificou-se entdo a necessidade de
identificacdo da utilizagdo dos diversos Softwares Livres e de sua relagdo com os Softwares
Proprietarios alocados nos computadores do IFTO, pois cada servidor adota/utiliza um software
especifico de acordo com suas necessidades ou de acordo com as ferramentas ja instaladas nos
computadores do campus. Essa dimensdo desconhecida favoreceu a pesquisa, pois o uso de SL
estd alinhado com as recomendagdes e diretrizes e adotadas pelo Governo Federal em relagdo a
Software Livre e Software Publico para o Brasil. Diversas cidades brasileiras estdo
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considerando a aprovagdo de leis que incentivam o uso desse tipo de tecnologia ou que dé
preferéncia a seu uso.

2. MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada em duas etapas: revisdo de material bibliografico e aplicagdo do
instrumento de pesquisa, um questiondrio. A presente pesquisa ¢ descritiva e de natureza
quantitativa, pois tradicionalmente entende-se por pesquisa quantitativa um conjunto de regras,
técnicas e métodos objetivos e impessoais que permitem capturar as evidéncias da pesquisa por
meio da mensuragdo das variaveis (MARTINS, 2010). De um total de 40 servidores técnico-
administrativos do campus, 21 (vinte e um) servidores responderam o questionario que abordou
dentre o conhecimento acerca das ferramentas Livres, as modalidades de software utilizadas no
seu cotidiano como: Sistema Operacional (SO) e Sistemas para Escritorio. De acordo com
Julien (2008), “métodos especificos podem incluir questionarios (impressos ou online),
entrevistas (realizadas através de inimeros métodos), grupos focais ou de observagdo”.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para um melhor entendimento acerca das ferramentas pesquisadas, no inicio no
questionario foi abordado conceitos de SL e dos Sistemas Corporativos. Através do computo
das respostas, obtivemos os seguintes resultados:
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Figura 1 - Conhecimentos Software livre/ Open Source. AUTOR, 2015.
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Figura 2 - Tipos de usuarios de Software Livre/Open Source. AUTOR, 2015.
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Sobre a concepgao que os servidores possuem sobre os SL, perguntamos sobre seu nivel
de conhecimento sobre as ferramentas. A figura 1 apresenta que uma parcela significativa dos
pesquisados, conhecem pouco ou bem sobre os SL, o que representa um ganho na cultura de
utilizagdo dessas ferramentas. Quanto ao tipo de usuario que o pesquisado se considera como
apresenta a figura 2, destaca-se o uso esporadico das ferramentas ¢ um numero pequeno de
usuarios que utilizam exclusivamente. Ha uma divisdo entre os entrevistados, o fato de conhecer
pouco as ferramentas, for¢a ao uso esporadico das mesmas.
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Figura 3 - O Sistema Operacional (SO) mais utilizado. AUTOR, 2015.
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Figura 4 - Satisfag@o no uso do SO. AUTOR, 2015.

Em relagdo a utilizagdo do SO no cotidiano em suas atividades administrativas, os
pesquisados responderam macicamente o uso de sistema proprietario, como mostra na figura 3,
fator predominante na instituicdo, e que, segundo a maioria, a ferramenta atente perfeitamente
suas necessidades em suas acdes, visualizado na figura 4. Essa situag¢do vai de encontro com as
vantagens da escolha de softwares livres frente ao software proprietario, como argumenta
Silveira (2003, p.38), destacando-se os fatores "macroecondmico, de seguranga, de autonomia
tecnoldgica, da independéncia de fornecedores e democratico”.
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Figura 5 - O editor de texto escolhido para uso rotineiro. AUTOR 2015.
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Figura 6. Sobre a satisfagdo em relagdo a ferramenta Livre/Open Source de edigdo de texto. AUTOR
2015.
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Figura 7. O editor de planilhas eletronicas escolhido para uso rotineiro. AUTOR 2015.

T ah
T

11 _

e el pea et s s m Agmartle vy m i rpaaite o - R A N S T RN LS TR
Fodur peedorhon e Teae skl

Figura 8 - Sobre a satisfagdo em relagdo a ferramenta Livre/Open Source de edi¢do planilhas eletronicas.
AUTOR 2015.
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Quando perguntado aos entrevistados sobre o editor de texto e de planilhas eletronicas
padrio de utilizacdo, ha destaque no uso das ferramentas livres de edicdo de texto que as
mesmas atendes parcialmente as suas necessidades, como mostram nas figuras 5 e 6,
respectivamente. Porém, quanto ao uso de planilhas eletronicas, ha equilibrio na utiliza¢do tanto
das ferramentas proprietarias como as SL, como mostra a figura 7. A satisfacdo na utilizagdo do
SL mantém-se atendida perfeitamente e/ou parcialmente e chegam a 93% satisfatorios.
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Figura 8 - Motivo de usar ferramentas livres/open source. AUTOR 2015.

Um dado importante na utilizagdo das ferramentas SL, em uso cotidiano nos setores da
Instituicdo ¢ mostrada na figura 8. Nesse questionamento, os usudrios se deparam com uma
realidade recorrente em diversos segmentos da Administragdo Publica: ndo adquirir licenca de
algumas ferramentas proprietarias, o que leva em muitos casos, a utilizacdo do SL. A licenga de
software, em especial software proprietario, muitas vezes restringe o uso do software para
determinados fins, assim € necessario encontrar alternativas em que o SL se apresenta como
solucio.
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Figura 9. Participacao de algum programa de capacitag@o de software livre na instituicdo.
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A capacitacdo dos servidores ¢ fundamental para a manutengdo e inovacdo de suas
atividades, isso em qualquer esfera governamental. Nesse sentido, os servidores foram
perguntados se participam ou participaram de algum programa de capacitacdo em SL. Os
resultados mostram que apensas 5% obtiveram algum treinamento na area, como mostra a figura
9. Todo o conhecimento dos usudrios na utilizacdo de SL ¢ adquirido de esforgo proprio.

6. CONCLUSOES

A pesquisa mostra a incipiéncia na democratizacdo das ferramentas livres e que os
usuarios buscaram alternativas em relagdo aos softwares proprietarios e essas alternativas
atendem as suas necessidades cotidianas. Mostra também a clara importancia da capacitacdo dos
servidores, seja por cooperagdo, financiamento ou por projetos de extensdo. A utilizagdo de SL
se torna cada vez mais evidente, destacam-se em suas vantagens, ndo somente o fator
financeiramente que ¢ vantajoso para a instituicdo e usuario, mas a agregagdo de conhecimento
em novas tecnologias, a competitividade no mercado na area e a diminuigdo da pirataria de
software. Um exemplo de ampla utilizagdo dessas ferramentas no Brasil ¢ o no governo do
Estado do Parana, pioneiro e amplo divulgador da causa, que conseguiu reduzir os custos de
implanta¢do em seus departamentos na ado¢do de SL, modelo esse que deve ser replicado aos
demais estados brasileiros.

Por fim ressaltamos que a substituigdo do software proprictario para SL ndo ¢ algo
objetivado por essa pesquisa, pois ambos podem conviver harmonicamente, dentro da
legalidade, e cada sistema com suas peculiaridades.
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