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Resumo: Com a evolugdo do mercado de trabalho, o segmento de tecnologia da informagao
cresceu em importancia e oportunidades. Com isso, este trabalho apresenta um estudo sobre o
perfil do profissional de Tecnologia da Informagédo (TI) exigido por empresas no municipio de
Palmas/TO, que tenham como atividade principal o desenvolvimento de software. Para atingir
esse objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa e quantitativa afim de evidenciar tais
resultados. Além disso, com o propodsito de explorar, estimar e conhecer o espago da pesquisa
foi realizado uma abordagem teorica sobre esse tema. Neste trabalho a populagdo investigada
durante a pesquisa foi constituida por instituicoes de TI privadas, que tem cadastro ativo na
Junta Comercial do Estado do Tocantins, 6rgdo responsavel pelo registro mercantil neste
Estado. Os resultados obtidos demonstram as areas de TI em alta no mercado e as de maiores
demanda de profissionais, além das principais tecnologias utilizadas no referido municipio.

Palavras—chave: areas de ti, mercado de trabalho, profissional de ti, perfil profissional, tecnologia
da informacao

1. INTRODUCAO

O uso da TI traz beneficios operacionais e estratégicos as empresas dos diversos portes e
setores, permitindo ou facilitando sua atuagdo nos complexos ambientes de negdcio da
atualidade. Nesse cenario, a TI tem representado uma parcela cada vez mais consideravel dos
investimentos empresariais (Albano et. al, 2013).

Desde a década de 1970, em paises de capitalismo avangado e, sobretudo, 1990, no
Brasil, uma diversidade de autores e autoras constroem reflexdes acerca das transformacdes no
capitalismo que permitiram uma reorganiza¢do do processo de acumulacdo em novas bases
tecnologicas, politicas e organizacionais € que impactaram as relagdes de trabalho em escala
global. Novas ocupag¢des surgiram, outras desapareceram, ¢ houve aquelas que se
reorganizaram. As demandas qualificacionais também se modificaram por meio das novas
tecnologias da informagdo e das novas formas de gestdo da producdo e do trabalho (Souza,
2016). Essas incidiram sobre ocupagdo como, conforme aponta Dubar (2006), as exigéncias que
os empregadores ¢ os decisores politicos alegam para recrutar, formar ou gerir os recursos
humanos.

Os graduandos ou mesmo os profissionais de TI ja consolidados no mercado de trabalho,
precisam saber em qual area direcionar seus estudos e qualifica¢cdes para estarem aptos a atender
as exigéncias das empresas e instituigdes. Nesse sentido, fizemos um estudo que visa responder
o seguinte problema de pesquisa: qual o perfil do profissional de TI exigidos por empresas na
area de informatica no municipio de Palmas-TO?

Na literatura consultada, encontramos inimeras afirmagdes a respeito da relevancia da
pesquisa sobre o perfil do profissional de TI. Rocha (2015), afirma que conhecer melhor o perfil
da mao de obra ¢ as condigdes para qualificacdo dos trabalhadores na area da tecnologia da
informacdo é muito importante para subsidiar politicas de formagdo congruentes com as
demandas do mercado de trabalho.
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Assim, este trabalho objetiva mostrar qual o perfil do profissional de TI exigido por
empresas no municipio de Palmas/TO, que tenham como atividade principal o desenvolvimento
de software. Especificamente, serdo mostradas as arcas de TI em alta no mercado e as areas de
TI com maior demanda de profissionais nessa cidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

E possivel encontrar na literatura trabalhos a respeito de como identificar certas
qualidades profissionais necessarias a um determinado perfil profissional, como ¢ o caso de
Robins (1999) e de Stromberg (1999). Nio obstante, a grande maioria do que ja foi publicado
tem origem na area de humanas, escritos mais especificamente por profissionais, pesquisadores
e estudiosos em geral da area de recursos humanos.

Podemos encontrar diversas técnicas de selecdo em livros e revistas de RH, como € o
caso do artigo escrito por Falcone (2001). Nesse trabalho, existem trés passos a serem seguidos
por um profissional ndo técnico que deseja entrevistar um candidato técnico: 1 — Deixar claro as
limitagdes técnicas de entrevistador; 2 — Permitir que o candidato se auto avalie; 3 — Solicitar ao
candidato que quantifique suas qualificagdes técnicas dentro de uma escala de 1 a 5.

No trabalho de Roberts ¢ Davenport (2002), pessoas satisfeitas com seu trabalho estdo
mais proximas de solucionar as necessidades dos clientes aumentando a fidelidade dos mesmos
e garantindo vendas e lucros para a companhia na qual trabalha. Nesse mesmo artigo ¢
estabelecida uma relag@o entre a satisfacdo dos profissionais € o retorno da empresa, ou seja,
existem fortes evidéncias que trabalhando a satisfagdo dos profissionais dentro da companhia
eles ndo s tendem a passar uma boa imagem da mesma para o mercado externo como também
permanecer mais tempo trabalhando na empresa diminuindo custos de novas contratagdes.

Para Robbins(1999), a defini¢do do trabalho a ser realizado €, em muitos casos, estatica,
quando na verdade as organizacdes de hoje desejam que seus funcionarios permanentes sejam
capazes de desempenhar uma serie de tarefas e de se movimentarem com facilidade de uma
equipe para outra.

No artigo intitulado Mercado de Trabalho na area de TI e a formagéo superior no Estado
do Rio Grande do Sul, Albano et. al (2012) busca identificar se as instituicdes de ensino
superior do Estado do Rio Grande do Sul oferecem uma formac¢do académica adequada as
exigéncias do mercado de trabalho, na area da computagdo. Os autores comegam abordando os
conceitos de mercado de trabalho de uma forma geral e depois apresentam os conceitos,
defini¢des e historia do mercado de trabalho na area de TI. Concluiram nesse trabalho, que as
instituicGes de ensino superior, estdo atentas as exigéncias do mercado de trabalho no Rio
Grande do Sul. Uma das exigéncias do mercado € que o profissional de TI tenha conhecimento
em outros idiomas. Por fim, eles ressaltam que ha uma diferenga no perfil de cursos oferecidos
entre as institui¢des privadas e publicas. Segundo eles, na ptblica ha uma predominancia de
cursos de Engenharia da Computagdo e Ciéncias da Computagdo, enquanto nas institui¢des
privadas predominam os cursos de Ciéncias da Computagdo, mas especificamente os cursos de
Sistemas de Informagao.

Na dissertagdo Competéncias coletivas em uma equipe de tecnologia da informagdo de
uma empresa de grande porte: o caso da empresa Grendene S.A, Crespi (2012) realiza uma
pesquisa aplicada na empresa Grendene tentando identificar as competéncias coletivas na
equipe de TI. Ela comega apresentando as defini¢Ges e caracteristicas sobre competéncias de
forma geral, depois sobre competéncias individuais ¢ em seguida sobre competéncias
organizacionais e competéncias coletivas. A graduanda identificou que as competéncias por si
s0, sdo invisiveis. Elas ndo estdo diretamente acessiveis. Avaliar competéncias coletivas e
individuais dependem de conceitos, da metodologia utilizada, dos envolvidos nesta atividade e
no ponto de vista que a empresa possui sobre o assunto. Foi ainda concluido através dos
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resultados obtidos que a Pro atividade, Comunicagdo, Cooperacdo ¢ Relacionamento
Interpessoal sdo as que se destacam na equipe de T da empresa Grendene S.A.

Por meio do Trabalho de Conclusdo de Curso Fatores de atracdo e retencdo dos
profissionais de tecnologia de Porto Alegre, Martins (2013) se dedica a compreender os fatores
que determinam o ingresso e a permanéncia dos profissionais de TI nas organizagdes do
mercado de Porto Alegre. Neste trabalho foram apresentados o perfil dos pesquisados, os
motivos de ingresso ¢ intencdo de permanéncia na organizagdo, intengdo de saida da
organizagao, satisfagdo, perfil e fatores de atracdo e retencdo de profissionais. Dentre os fatores
questionados, o mais votado foi que o melhor trabalho ¢ aquele que tenha trabalhos com
atividades desafiadoras. A flexibilidade no trabalho, a possibilidade de crescimento, ambiente
de trabalho favoravel e empresas que apresentam boa reputagdo, também foram outros fatores
mais escolhidos dentre os entrevistados.

3. MATERIAL

Em relagdo a forma de abordagem, essa pesquisa ¢ classificada em quantitativa e
qualitativa. Aquela pode traduzir em niimeros as opinides ¢ as informagdes a fim de classifica-
las e analisa-las estatisticamente, garantindo a precisdo dos resultados (Prodanov; Freitas,
2013), ja esta, como sugere Marconi ¢ Lakatos (2008), abrange uma investigagdo de pesquisa
empirica cujo objetivo € a formulagdo de questdes ou de um problema com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisado com um ambiente, fato ou
fendmeno, a realiza¢do de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e aclarar modelos.

Ja em fun¢do dos objetivos deste estudo, e baseando-se em Gil (2002), essa pesquisa €
classificada como exploratoria. Ela visa clarificar conceitos, ajudar no delineamento do projeto
final e estudar pesquisas semelhantes, verificando os seus métodos e resultado.

3.1 Questionario

O questionario ¢ composto por oito questdes e estruturado em quatros subtitulos: a)
Dados da empresa; b) Dados sobre o local de trabalho; ¢) Tecnologias utilizadas; d) Mercado de
trabalho. A validagdo do mesmo foi realizada por dois professores da area de informatica do
Instituto Federal do Tocantins.

4. METODOS

Este trabalho foi desenvolvido por meio das seguintes etapas: pesquisas bibliograficas,
Identificagdo das empresas, Caracterizagdo da amostra, Aplica¢do do questionario ¢ Tabulagdo
dos dados.

4.1 Pesquisas bibliograficas

Foram feitas analises de documentos, resumos de artigos, consultas a base de dados,
periddicos e artigos indexados com o fim de identificar qual a pesquisa mais adequada para o
estudo, qual o instrumento de coleta ideal para o alcance dos objetivos e qual o perfil do
profissional de TI identificado em outras regides.

4.2 Identificacdo das empresas

A identificacdo das empresas foi feito junto a Junta Comercial do Estado do Tocantins
(JUCETINS). A JUCETINS ¢ uma autarquia, entidade da administragdo indireta do Estado do
Tocantins, responsavel por efetuar o registro publico das empresas mercantis e atividades afins
(JUCETINS, 2016).

Foi gerado por esse 6rgdo um relatorio do cadastro das empresas de TI localizadas no
municio de Palmas. Nele contém o nome fantasia, nome empresarial, logradouro, nimero,
telefone, e-mail, bairro, CEP, municipio, porte da empresa ¢ atividade economica oriunda da
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Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). De acordo com a Receita Federal
(2016) o CNAE ¢ o instrumento de padronizacdo nacional dos codigos de atividades
econdmicas e dos critérios de enquadramento utilizados pelos diversos orgdos da Administragdo
Tributaria do pais.

4.3 Caracterizacio da amostra

O unico critério escolhido para que a empresa participasse da pesquisa ¢ que ela deveria
possuir no cadastro da JUCETINS as atividades do CNAE: desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador sob encomenda, desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis e desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo
customizaveis, como atividade principal.

4.4 Aplicacao do questionario

Para aplicar o questionario foram realizados os seguintes passos: I. Contato por telefone
e/ou e-mail; II. Respondente agenda dia e horario; III Preenchimento do formulério. O
questionario s6 podia ser respondido pelo lider da empresa, como Diretor, Gerente ou
coordenador. E a regra principal ¢ que o entrevistado ndo poderia responder o questionario sem
a presenca do entrevistador para que fosse garantindo as respostas completas e corretas.

No momento da aplicagdo o entrevistador anotava as respostas enquanto o respondente
acompanhava a leitura do questionario, pelo computador ou papel impresso.

4.5 Tabulacao dos dados

A tabulacdo é o processo de organizar os dados em tabelas para serem analisados por
processo de técnica de analise estatistica. Ela foi feita nesse trabalho pelas seguintes formas:
simples, multipla, encadeada e aberta.

A tabulag@o simples ¢ utilizada para contar o niimero de casos que ocorrem em cada uma
das variaveis analisadas, enquanto a tabula¢do multipla ¢ utilizada para verificar se os resultados
estdo relacionados com duas ou mais variaveis. A encadeada ¢é utilizada quando os dados
coletados sdo provenientes de duas ou mais perguntas encadeadas. Ja na tabulagdo aberta ¢ feita
uma padronizacdo das respostas por categorias e contagem da mesma maneira que a tabulagdo
simples.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Populacio da pesquisa

A populagdo dessa pesquisa sdo 23 empresas identificadas no relatério gerado pela
JUCETINS. Dessas, apenas 11 empresas responderam o questionario. Do restante, trés nao
responderam por telefone, nem por e-mail, nem aceitaram agendar entrevista. As outras 9
empresas nao se encontram no enderego especificado no cadastro da autarquia, ndo tem telefone
e algumas delas estdo em processo desativagdo. Pode-se dizer que uma das maiores limitagdes
desse trabalho foi essas 12 empresas em que ndo conseguimos retorno, pois elas representam
52,17% da nossa populagao.

Mesmo a pesquisa envolvendo apenas as empresas no municipio de Palmas, os resultados
mostraram que 100% delas também atuam fora desse municipio. Sendo que, 81,81% dos
softwares desenvolvidos por elas sdo também utilizados fora do Estado do Tocantins.

5.2 Areas de atuacio das empresas de TI em Palmas

Na tabela 1 sdo mostradas quais as areas de atuagdo das empresas de TI em Palmas. Das
empresas entrevistadas 36,36 % atuam apenas com Desenvolvimento de Softwares, 9,09%
trabalham unicamente com Suporte, 27,27% trabalham ao mesmo tempo com Desenvolvimento
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e Suporte, 18,18% trabalham concomitantemente com Suporte ¢ Infraestrutura e¢ 9,09%
trabalham simultaneamente com Desenvolvimento, Suporte e Infraestrutura.

A empresa da amostra que trabalha unicamente com suporte ¢ na verdade uma filial que
esta aqui em Palmas somente para auxiliar os seus clientes na utilizagdo do software de gestdo.

Tabela 1 - Areas de atuagdo das empresas

Area Porcentagem (%)
Desenvolvimento 36,36
Suporte 9,09
Desenvolvimento e Suporte 27,27
Suporte e Infraestrutura 18,18
Desenvolvimento, Suporte e Infraestrutura 9,09

5.3 Tecnologias utilizadas pelas empresas de TI em Palmas

Foi solicitado no questiondrio, que os entrevistados informassem quais tecnologias eram
utilizadas na empresa. A figura 1 mostra o resultado obtido, onde sete empresas afirmaram
utilizar tecnologias para desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis. Estdo
incluidos nessa categoria: Android nativo, Swift ¢ Angular JS. Cinco empresas trabalham com
Java, uma adotou o Python, duas operam com Delphi, cinco utilizam PHP nos seus produtos. A
quantidade de empresas que informaram utilizar Rails, Oracle, SQL Server, SQlite, ASP.NET.,
Bootstrap, C#, Syemfony ¢ de apenas uma.

Além disso, todas as empresas entrevistadas foram unanimes em afirmar que as
tecnologias utilizadas no desenvolvimento dos produtos para seus clientes dependerdo do
projeto ou software solicitado por eles.

SQLServer;1_ SQlite; 1 Swift; 15yemfony; 1 ) ) B o
St o \ _\ W Tecnologias p/ Dispositivos moveis
emtecnologias

especificas; 3 __

HASP.NET

ASP.NET; 1 M Bootstrap
Bootstrap;1 mC#

Rails; 1

o1 m Delphi

W Java

u Mysgl

B Oracle
PHP

m Postgresgl

m Python
Rails

Sem tecnologias especificas

Oracle; 1

Figura 1 - Tecnologias utilizadas pelas empresas em Palmas

5.4 Caracteristicas/Conhecimentos necessarios a um profissional de TI nas empresas de TI
em Palmas

A tabela 2 mostra o resultado das respostas, onde foi perguntado que caracteristica ou
conhecimento o entrevistado avalia como necessaria a um profissional de TI na empresa.
Constatou-se que 100% delas sempre exigem mais de uma caracteristica ou conhecimento para
que o profissional seja contratado.

Assim, 36,36% das empresas requerem que o profissional seja autodidata esforgado e
proativo. 18,18% preferem uma pessoa flexivel com o ambiente da empresa e que conheca os
padrdes de projetos. Cerca de 36,36% disseram que é necessario ter o conhecimento sobre
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varias linguagens de programagdo e 27,27% considera importante que a pessoa seja organizada.
Aquelas empresas onde o tipo de negocio dos seus clientes sdo 6rgaos publicos afirmam que é
exigido do profissional o conhecimento sobre a gestdo de o6rgdos publicos. 9,09% escolhem
aqueles profissionais que sabem trabalhar com testes automatizados. Além disso, 27,27% das
empresas requerem que o colaborador saiba trabalhar em equipe.

Tabela 2 - Caracteristicas/Conhecimentos exigidos de um profissional de TI nas empresas de TI em
Palmas

Caracteristica/Conhecimento Porcentagem (%)
Autodidata 36,36
Esforgado 45,45
Flexivel 18,18
ConhecimeNnto sobre varias linguagens de 36.36
programacao ’

Gestao de orgaos publicos 9,09
Organizacao 27,27
Testes automatizados 9,09
Proativo 45,45
Padrdes de Projetos 18,18
Saber trabalhar em equipe 27,27

5.5 Qualificacao/Conhecimento exigidos a um profissional de TI no mercado de trabalho

Foi questionado também aos entrevistados que respondessem a seguinte pergunta: Na sua
visdo, qual o conhecimento/qualificacdo um profissional de TI deve possuir para ter mais
oportunidade no mercado de trabalho?

Segundo 36,36% dos lideres dessas empresas, para ter mais oportunidade no mercado de
trabalho os profissionais precisam ter certificagdes e dominar a sintaxe das linguagens de
programacdo exigidas pelas empresas. 18,18% responderam que o profissional precisar ter
Ensino Superior, logica de programagdo, dominar as tecnologias de desenvolvimento e saber
atender e entender os problemas dos clientes. A tabela 3, também mostra que 9,09% deles
acreditam que os profissionais devem conhecer sobre metodologias de projeto.

Tabela 3 - Conhecimentos/Qualificagdes exigidos de um profissional de TI no mercado de trabalho

Conhecimento/Qualificacio Porcentagem (%)
Ensino Superior 18,18
Minicursos 9,09
Certificagoes 36,36
Logica de Programagao 18,18
Sintaxe das linguagens exigidas nas empresas 36,36
Atendimento ao cliente 18,18
Metodologias de projeto 9,09
Tecnologias de desenvolvimento 18,18

5.6 Demandas de profissionais de TI em Palmas

Analisando os dados verificou-se que 72,72% das empresas em Palmas possui alguma
demanda de profissionais de TI atualmente. Duas dessas empresas que possuem necessidades de
colaboradores relataram que ja tiveram alguma dificuldade em selecionar/contratar pessoal. Um
empregador relatou que ja teve impasses para encontrar um Administrador de Banco de Dados ¢
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outra empresa evidenciou que tiveram e ainda estdo com dificuldades para encontrar analistas
de sistemas com experiéncia no Tocantins.

100% das empresas que ndo relataram estarem precisando nesse momento de
profissionais de TI, disseram que ja tiveram dificuldades em selecionar ou contratar
profissionais. A area informada por elas foram a de desenvolvimento em geral e
especificamente a de desenvolvedor de aplicativos para dispositivos moveis.

Lider de Projetos; 1

m Banco de Dados

M Redes

B Arquitetura

B Programagdo

M Seguranca

H Suporte

M Analista de Sistemas

M Lider de Projetos

Figura 2 - Demandas de vagas por areas na cidade de Palmas-TO

6. CONCLUSOES

Assim, pode-se notar que as empresas na cidade de Palmas utilizam varias tecnologias
para desenvolver os seus produtos e que essa utilizagdo ira depender do projeto solicitado. De
acordo com as respostas, foi verificado que se a empresa contratante quiser que o seu produto
seja desenvolvido em Java, por exemplo, a empresa contratada, mesmo que nao trabalhe com a
tecnologia ira pegar o servico. As empresas relataram que as tecnologias que mais utilizam para
desenvolver os seus produtos, sdo aquelas especificas para dispositivos moveis. Em segundo
lugar ¢ empatada com PHP esta a linguagem de programagdo Java. Ainda segundo os
resultados, ser proativo, flexivel e autodidata sdo caracteristicas que fazem a diferenga para
conseguir uma boa colocagdo nas empresas.

Segundo os lideres das empresas, possuir certificacdo e dominar logica de programagao ¢
essencial para ter mais oportunidade no mercado de trabalho. Foi verificado também que
72,72% das empresas entrevistadas possuem atualmente demanda de profissionais e que a area
mais requisitada ¢ a de Programacao.

Devido aos objetivos desse trabalho a aplicagdo do questionario retornou varias
informagdes que ndo foram abordados nesse artigo, mas que podem servir para outros trabalhos.
Como sugestdo para trabalhos futuros e até mesmo a continuagdo deste sugere-se abranger na
oferta de vagas no mercado de trabalho outras fontes, tais como agéncias de empregos, parques
tecnoldgicos e entidades de classe.
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