. Jomads de inlzlagde
Cientfics & =xlansdc
' = .

Endomarketing: Um estudo de Caso nas Empresas Varejistas de Paraiso do Tocantins- TO.

Institurn Federal do Tocantins

Vanessa Oliveira da Silva', Eliane Barros Carneiro', Fransergio Bucar Afonso Pereira®, Marcio Eckardt®,
Simone Matos dos Santos Teixeira* Nubia Adriane da Silva®.

'Tecnoblogo em Gestdo da Tecnologia da Informagdo - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, Campus Paraiso
(IFTO). e-mail: vanessaoliver.silva92(@gmail.com, e-mail: elianebarrosebc@gmail.com

2 Fransergio Bucar Afonso Pereira — Professor IFTO. MBA gestdo executiva empresarial. e-mail: fransergio@ifto.edu.br.

3 Marcio Eckardt — Professor IFTO. Mestre em Agroenergia. email: admlmarcio@ifto.edu.br.

4 Simone Matos dos Santos Teixeira — Professora IFTO. MBA gestdo de pessoas. email: simonematos@ifto.edu.br

SNubia Adriane da Silva — Professora IFTO. Mestre em Engenharia de Produgdo. email: nubia@ifto.edu.br

Resumo: Nota-se que nos ultimos anos as associagdes modernas se preocupam cada vez mais com o
trabalho dirigido aos funcionarios, ou seja, ao trabalho dirigido aos seus clientes internos, de forma a
ouvir as suas propostas. Pois a partir de entdo hd um nivel maior de satisfagdo neste ambiente e assim,
os funcionarios tornam-se profissionais mais eficientes e eficazes, constituindo um importante
diferencial de competitividade para as entidades. Esse artigo apresenta uma investigagdo do cenario
atual das empresas varejistas de Paraiso do Tocantins — TO no que tange as praticas de endomarketing.
Foram utilizados como métodos de investigacdo, entrevistas com os responsaveis das vinte € quatro
empresas-alvo da pesquisa. O estudo proporcionou uma familiaridade com cenario € com tema
investigado, tornando claro quais eram as realidades de cada empresa, como era o ambiente € como 0s
clientes internos estavam em relacgdo a satisfacdo com o seu ambiente de trabalho.
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1. INTRODUCAO

O endomarketing emergiu como resposta a globalizagdo e a necessidade de adaptagdo das
empresas. O conceito de marketing passou por varias mudangas até atingir o foco nas necessidades do
cliente, que incluiu novos processos para a sua fidelizagdo e satisfagdo. E imperativo aos
empreendimentos que a avaliag@o de suas forgas e fraquezas internas seja ciclica, constante e
ininterrupta, sempre analisando e classificando suas competéncias de marketing, financeiras, de
fabricagdo e organizacionais em fatores de oportunidades, ameacas, forgas ¢ fraquezas.

Pode-se dizer que a avaliagdo do ambiente interno ¢ tdo importante quanto a do ambiente
externo, entretanto os executivos costumam dar énfase ao ambiente externo, descuidando da parte
impulsora do sucesso que sdo os seus colaboradores. Sendo assim ¢ de fundamental importancia que
se conhega 0 ambiente interno para depois conquistar o mercado externo. Por isso ¢ importante
avaliar ambos os ambientes. Caso a organizagdo se limite apenas ao publico interno acaba por
diferenciar substancialmente o Endomarketing do Marketing. Em uma organizagdo os funcionarios
possuem necessidades diferentes e sdo atingidas pela comunicagdo de forma direcionada, mais
centrada do que normalmente ocorre com o consumidor comum (BORGES, 1995; MATOS, 1995).

Desta forma o cliente interno passa a ter nogdo da abrangéncia de seu trabalho, se sentir
valorizado ¢ bem informado, comega a passar uma boa imagem da empresa, também ter motivagao,
além de oferecer um trabalho eficaz agregando valor para a mesma (KOTLER, 2006). Sendo assim, o
objetivo geral da presente pesquisa € estudar a aplicacdo de Endomarketing nas empresas varejistas de
Paraiso do Tocantins.

a. Endomarketing

De acordo com BRANDAO (2012, apud SILVA, 2005), O termo “Endomarketing” ou
“Marketing Interno” surgiu com um conceito de “guarda-chuva”, pois o objetivo era abranger varias
acOes relacionadas a atividades com foco no desempenho interno da organizagdo. No Endomarketing
tem-se a visdo de que os primeiros clientes do ambiente organizacional sdo os colaboradores e que se
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eles ndo compreenderem as propostas da mesma, o marketing ndo sera compreendido pelos clientes
externos.

Institurn Federal do Tocantins

A implementacdo de um processo de endomarketing comeca por um diagndstico. Neste passo
avalia-se a situacdo do ambiente interno da empresa, o seu desempenho global e constroi-se o perfil
dos funcionarios. Apos esta etapa avaliam-se os setores individualmente, o potencial dos funcionarios,
nivel de motivagdo, espirito de equipe, necessidade de treinamento e expectativas e aspiragdes
(JACOB, 2003; ALBUQERQUE, 2013).

2. MATERIAL E METODOS

Para a obtengdo das informagdes necessarias para o desenvolvimento da pesquisa procurou-se
utilizar métodos que proporcionassem maior seguranca no alcance dos resultados. Desta forma, sera
apresentado a seguir o método utilizado para a realizagdo da pesquisa de estudo de caso e as
estratégias adotadas para o alcance dos objetivos propostos.

Para MARCONI (2003) e SILVA (2005) o estudo de caso é quando se realiza um estudo
aprofundado dos objetos para que possa ter um conhecimento mais amplo ¢ detalhado do assunto. A
abordagem da pesquisa em questdo pode ser identificada como qualitativa e quantitativa, pois havera
uma relagdo dindmica entre o ambiente e o sujeito, em se tratando da coleta de dados, construgdo de
graficos, como também mapeamento do ambiente das empresas objeto de estudo. Em relagdo aos
objetivos esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria, pois ela visa maior familiaridade com
o tema estudado (SILVA, 2005, apud, GIL, 1991), visando tornd-lo mais explicito ou a construir
hipoteses (MARCONI, 2003; GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Em relagdo aos procedimentos ou métodos de pesquisa foi realizado o levantamento
bibliografico, em livros e trabalhos cientificos disponiveis na plataforma SCIELO ¢ SCORPS. Apds o
levantamento bibliografico buscou-se dados, por meio da aplicagdo de questionarios entrevistas com
os responsaveis pela empresa. Ent3o, para a realizagdo deste trabalho, obedeceu-se a seguinte
sequéncia:

Na primeira etapa, foi realizada a sele¢do das empresas em que seria aplicada a pesquisa, logo
apos foi realizado um levantamento sobre a pratica do endomarketing nas empresas selecionadas e que
aceitaram participar da pesquisa, verificando especificamente as perspectivas dos varejistas da cidade;
A coleta de dados primarios foi realizada através de pesquisa observacional, e também entrevistas
semiestruturadas com os gerentes das empresas, valorizando a presenga do investigador, oferecendo as
perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontancidades necessarias,
enriquecendo a investiga¢ao;

Na segunda etapa, foi realizada a analise e interpretacdo dos dados a constru¢do de uma notagao
do mapeamento do cendrio do ambiente interno das empresas no tange endomarketing, para uma
melhor compreensdo dos resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a investigacdo das praticas de endomarketing nas empresas varejistas da cidade de Paraiso do
Tocantins, Estado do Tocantins, para identificar o desempenho e a importancia do ambiente de
trabalho, as relagdes interpessoais das empresas buscou-se a contribuicdo para o desenvolvimento
organizacional das institui¢des.
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Dentre as 1355 (um mil trezentos e cinquenta e cinco) empresas IBGE (2016) foram
selecionadas vinte e quatro empresas varejistas do municipio de Paraiso do Tocantins, nas quais foram
coletados e analisados os dados, como segue:

a) Objetivos e Missao da Empresa

Em relacdo aos objetivos e missdo da empresa (FIGURA 1) 80% dos entrevistados responderam que a
empresa mostra clareza quanto aos objetivos e missdo da empresa, demonstrando firmeza e
conhecimento quanto as suas responsabilidades.
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Figura 1 - Objetivos e Missdo da Empresa
Fonte: Elaborado pelo autor

b) Grau de informalidade e estimulo a criatividade

Quanto ao grau de informalidade e estimulo a criatividade no ambiente de trabalho, 60% das
empresas responderam que esse grau estd em nivel bom, 20% responderam que estd o6timo, 13%
regular e 7% médio. Por estes resultados verifica-se que as empresas estdo buscando a motivacdo de
suas equipes pela motivacao e liberdade para criar, apesar de ainda apresentarem expressivo valor
somados os outros fatores excetuando-se o grau bom (FIGURA 2).
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Figura 2 - Grau de informalidade e estimulo a criatividade
Fonte: Elaborado pelo autor
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¢) Quando questionadas: 74% das empresas declararam que o ambiente de trabalho ideal é
composto por uma equipe unida que trabalha em prol de um tinico objetivo, que o ambiente devera ser
confortavel, bem iluminado e com temperatura agradavel, e que as pessoas devem se tratar com
respeito, justica e que devem manter bom clima organizacional (FIGURA 3).

Figura 3 - Ideal em um ambiente de trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor
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1. Todos fazem parte do time, arregagam as mangas e trabalham juntos como uma equipe.
O ambiente de trabalho é confortavel, ¢ bem iluminado e com temperatura agradavel.
As pessoas se tratam com respeito e justiga, criam um bom clima de trabalho.

As mesas e acessorios de trabalho sdo adequadas ao servigo.
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5. Se exige, mas se da todas as condi¢des para o trabalho sair bem feito.
6. O local de trabalho possui cores e aromas agradaveis.

7. Se é coerente, o que se fala vale e se sabe ouvir.

8. Posso trabalhar com todo conforto como se estivesse em minha casa.
9. Valoriza-se o trabalho, e se da a ele reconhecimento ptblico.

10. O layout em nossa empresa € perfeito a locomogdo ¢ facil e agradavel.

d) Liberdade na execugdo do trabalho

Em se tratando de liberdade na execugdo do trabalho 53% das empresas responderam que os
colaboradores sempre tem liberdade para fazer os seus trabalhos de forma que consideram melhor, ja
47% responderam que quase sempre tém essa liberdade o que demonstra o comprometimento e a
confianga para com os colaboradores no momento da atribuicdo de tarefas e sua execugdo (FIGURA
4).
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Figura 4 - Liberdade para fazer o trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor

e) No topico valorizagdo dos colaboradores 87% das empresas consideram que os seus
colaboradores se sentem valorizados pela empresa e as outras responderam que 13% sdo parcialmente
valorizados (FIGURA 5).
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Figura 5 — Valorizacgdo do funcionario
Fonte: Elaborado pelo autor

f) Em relagdo ao aproveitamento do potencial profissional dos colaboradores, 73% das
empresas afirmaram que quase sempre o potencial de realizagdo profissional dos colaboradores tem
sido adequadamente aproveitado. Os outros 27% afirmaram que sempre tem aproveitado o potencial
de forma adequada (FIGLURA 6).
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Figura 6 —
Aproveitamento de potencial profissional
Fonte: Elaborado pelo autor
g) De acordo com 60% das empresas investigadas, os colaboradores sempre sdo reconhecidos,
quando sdo bons colaboradores. Por outro lado, 40% delas afirmaram que quase sempre os colabo-
radores sdo reconhecidos (FIGURA 7).
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Figura 7 — Aproveitamento de potencial profissional
Fonte: Elaborado pelo autor

h) Quanto a satisfacao sobreo ambiente de trabalho, foram destacados cincos temas, como: tem-
peratura, espago, mobilidrio, higiene e instalagdes sanitarias. As empresas tiveram que responder sim ou
ndo para cada um desses temas, ou seja, se o ambiente ¢ satisfatorio ou ndo para os colaboradores. No
que tange a temperatura, o espago ¢ as instalacdes sanitarias, 80% responderam sim, afirmando que esses
ambientes de trabalho eram satisfatorios e 20% responderam ndo, afirmando que ndo eram satisfatorios.
Quanto ao espago do ambiente de trabalho, 100% responderam que era satisfatorio. Em relagdo a
higiene, 93% responderam que o ambiente era satisfatorio e 7% responderam que ndo era.

Condigdes Sim Nao
Temperatura 12 3
Espaco 15 0
Mobiliario 12 3
Higiene 14 1
InstalagOes sanitarias 12 3

6.CONCLUSOES

O endomarketing ¢ de fundamental importancia para o publico interno da empresa, ou seja,
seus funcionarios. Tem como objetivo criar relagdes entres os trabalhadores ¢ a empresa,
compartilhando a cultura da empresa de forma mais direta, criando vinculos emocionais e
profissionais mais relevantes para ambas as partes e consequentemente aumentando as receitas da
organizagdo. A realizagdo deste trabalho expressa o conhecimento do desempenho e a importancia do
ambiente de trabalho das empresas varejistas de Paraiso do Tocantins, como também as relagdes
interpessoais das empresas alvo da pesquisa. Nesta pesquisa pOde-se averiguar que as empresas
destacam-se pela importancia que as mesmas ddo para o cliente interno, mas que grande parte delas,
ainda precisa receber treinamento, consultorias, coaching, para esclarecer dividas sobre a manutengao
e incentivo dos clientes internos. Por meio do comprometimento, principalmente dos gerentes, ¢
possivel o estabelecimento de diretrizes e metas para o bom funcionamento e adequagio da pratica de
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endomarketing, o que pode ser uma via de mao dupla no que tange os beneficios tanto para a gestao
como para os colaboradores.
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