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Resumo: Este artigo aborda o uso da logistica na gestdo de estoque em Empresas de Pequeno Porte
(EPP’s) com atuagdo no mercado farmacéutico no municipio de Porto Nacional-TO, direcionando
este estudo para analise do potencial de crescimento deste ramo comercial e nas formas de se fazer
uma gestdo de estoque bem planejada como maneira essencial para que empresas farmacéuticas
prosperem no mercado competitivo. Devido a globalizagdo do mercado atual, as empresas almejam
ser mais competitivas buscando assim diariamente encontrar melhores alternativas para sobreviver
as mudangas que ocorrem no cenario econdmico, de tal forma, a auséncia da gestdo de estoque
possibilita o aparecimento de diversos problemas, como ¢ o caso de perdidos errados, repeti¢dao de
produtos ¢ falta de outros, e ainda estoque cheio de mercadorias em momento de poucas vendas
e/ou estoque vazio quando ha uma demasiada procura por produtos. O objetivo deste artigo €
analisar a importancia de se utilizar a gestdo de estoque em empresas de pequeno porte do
segmento farmac€utico de Porto nacional -TO, como meio de melhor desenvolver a logistica
aplicaveis a este segmento comercial. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria, pois se
utilizou da observacao direta do participante, com entrevistas e a utilizagdo de questionarios, com
pesquisas quantitativas ¢ qualitativas sobre as Empresas de Pequeno Porte (EPP’s) do mercado
farmacéutico

do municipio de Porto Nacional - TO. O estudo da pesquisa revelou que a gestdo de estoque nas
farmacias de pequeno porte em Porto Nacional -TO, esta em fase de implantagdo, devendo muito
ainda ser melhorado, mas se apresentando bastante promissor pela simples razdo dos
proprietarios/ responsaveis pelos estabelecimentos ja utilizarem de alguns recursos da gestdo de
estoque.
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1. INTRODUCAO

Segundo Smargiassi (2011) para que uma empresa de pequeno porte se torne estavel e lucra-
tiva, a sua gestdo devera ser pautada sempre de forma sistémica na sua organizacdo. Para que tal
modalidade de negocio tenha funcionalidade, deve-se sempre dar preferéncia para o uso correto das
técnicas de gestdo aplicadas nas diferentes areas de mercado, tais como o marketing, gestdo de pes-
soas, gestdo de negocio, tecnologia da informagdo e varias outras.

No Brasil a Lei Complementar n°. 123 instituida em 01de julho de 2006 versou sobre o novo
tratamento tributario simplificado, mormente intitulado como Simples Nacional ou Super Simples,
ou seja, a partir da sua institui¢do ficou revogado o Simples Federal (Lei 9.317/96).
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Sendo o Super Simples uma norma geral que trata sobre o tratamento tributario diferenciado
e que favorece as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (EPP’s) em todos os ambitos da fe-
deragdo, inclusive tratando sobre as obrigacdes acessorias.

Atualmente, as empresas necessitam de um maior controle de estoque e armazenagem de
seus materiais para diminuir os danos e os prejuizos causados pela ma gestdo. Com o crescente
namero de itens de diferentes padroes de demanda e caracteristicas especificas, a complexidade na
administragdo de materiais aumenta em decorréncia da necessidade de controle diferenciado,
através de estratégias e planejamentos adequados para a satisfacdo dos clientes e do proprio
controle da organizagdo.

Todavia, para que conseguissem uma posi¢do de destaque no mercado era preciso
diferenciais que agreguem valor a seus produtos e que possam coloca-las num patamar acima das
outras. Segundo Kobayashi (2000) logistica ¢ um processo dirigido estrategicamente para
transferéncia e armazenagem de materiais, componentes ¢ produtos acabados, com inicio nos
fornecedores, passando pelas empresas, até os consumidores.

Para que se satisfacam essas exigéncias, nao ¢ suficiente que logistica se ocupe apenas da
entrega dos produtos aos clientes, dos artigos comerciais ¢ dos servigos que possui no momento.
Neste sentido Avazoni; Santos (2010) caracteriza a necessidade de reorganizar e atualizagdo das
fungdes de abastecimento de materiais, componentes, de produgdo e de compra no atacado, a
func¢do de desenvolvimento dos produtos e de distribuigdo fisica, a fungdo de vendas e, assim por
diante. Sendo importante interliga-las, transformando-as em um sistema.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 123),
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“[...] um bom gerenciamento logistico preza pela da exceléncia no processo de
gerenciamento e estratégia organizacional, visando a redugdo de custos e
melhoria dos servigos das empresas consequentemente a melhora da perspectiva
de lucro, ou seja, a logistica ndo se refere apenas a distribui¢do fisica, mas sim, a
todo um processo que inclui a gestdo de estoques, armazenagem, distribuicdo,
gestdo de compras e transporte, além das atividades de apoio, todos

intrinsecamente relacionados e indivisiveis”.

Quanto melhor o gerenciamento logistico, mais rapido sera a prestagdo do servico,
aumentando a demando e por consequéncia o lucro, que é o maior objetivo a ser alcancado.

Segundo Avazoni e Santos (2010) “Os estoques possuem grande parte dos custos logisticos,
em funcgdo de envolver os custos de pedido, manutengdo, falta de produtos, além de apodlices de
seguros, obsolescéncia, perdas e pessoal especializado”.

Quanto melhor o gerenciamento logistico, mais rapido sera a prestagdo do servigo,
aumentando a demando e por consequéncia o lucro, que ¢ o maior objetivo a ser alcangado.

Segundo Avazoni e Santos (2010) “Os estoques possuem grande parte dos custos logisticos,
em fungdo de envolver os custos de pedido, manutengdo, falta de produtos, além de apolices de
seguros, obsolescéncia, perdas e pessoal especializado”.

A gestdo de estoques € um conceito que estd presente em praticamente todo o tipo de
empresas, assim como na vida cotidiana das pessoas. Desde o inicio da sua histéria que a
humanidade tem usado estoques de variados recursos, de modo a suportar o seu desenvolvimento e
sobrevivéncia, tais como ferramentas (AMARAL,2011). A gestdo de estoques tem sua fungdo
estratégica de modo vital para que as empresas consigam atender as necessidades dos clientes no
momento em que eles precisem do produto. Sabendo compreender os conceitos que se aplicam a
gestdo de estoques, se entendera o quao essencial sera ela para a obtencdo de uma maior vantagem
competitiva, mas também para que estdo conhega a realidade dos seus clientes e com se comportam
diante das ofertas dos produtos que estdo cada vez mais diversificados
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Com a grande concorréncia das empresas no mercado globalizado, um dos pontos cruciais e
a gestdo de estoque. Uma inadequada gestdo de estoque como pedidos errados, repeticdo de
produtos e falta de outros, estoque cheio de mercadorias em momento de poucas vendas e estoque
vazio quando ha uma demasiada procura por produtos e um grande problemas nessas empresas.

Estes e outros problemas podem ser relatados no cotidiano das empresas, por esta € outra
razdes que a gestdo de estoque vem se tornando uma estratégia competitiva de estrema importancia
para o gerenciamento do armazém de uma organizagdo /empresa. No que se refere ao trabalho ¢
pertinente destacar que o objetivo ¢ analisar a importancia de se utilizar a gestdo de estoques em
empresas comerciais de pequeno porte do segmento farmacéutico, pensado em uma estratégia para
explorar um pouco mais as areas da logistica aplicaveis a este segmento comercial.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a importancia de se utilizar a gestdo de estoque em
empresas de pequeno porte do segmento farmacéutico de Porto Nacional-TO como meio de melhor
desenvolver a logistica aplicaveis a este segmento comercial.

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria, pois se utilizou da observagao direta do
participante, com entrevistas ¢ a utilizagdo de questiondrios, com pesquisas quantitativas e
qualitativas sobre as empresas de Pequeno Porte (EPP’s) do mercado farmacéutico do municipio de
Porto Nacional -TO.

Diante disto, as empresas de pequeno porte do segmento farmac€utico apresentam uma
maior variedade de demandas assim como de produtos, provocando uma maior preocupacdo em
manter o controle dos produtos em estoques, para garantir, o melhor nivel de servigo aos clientes,
deixando-os totalmente satisfeitos, alcangando todas as suas expectativas e, consequentemente,
mantendo a empresa com uma excelente vantagem competitiva diante do mercado.
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2. MATERIAL E METODOS

Esse estudo foi desenvolvido com a finalidade demostra a gestdo de estoque no mercado de
farmacéutico de Porto Nacional-TO. De inicio foi feita uma pesquisa exploratoria, que segundo Gil
(2002) proporcionara maior familiaridade com o problema. Podendo envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.

O material bibliografico adquirido para esta pesquisa foi a primeira fonte de informagdes
para inicio do trabalho. O acervo literario usado é constituido de capitulos de livros publicados;
artigos completos de revistas; resumos e trabalhos completos publicados em anais de congressos ¢
simposios de tema relevante a pesquisa e material disponivel em sitios da internet. De acordo Gil
(2002) a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

O estudo foi realizado em 5 (cinco) farmacias de Porto Nacional -TO. Foram feitas pesquisas
de campo, para coleta de dados e utilizadas entrevistas com questionario contendo perguntas mistas
com a finalidade de levantar dados sobre a gestdo de estoques feito pelos empresarios da area
farmacéutica no municipio.

O método utilizado também foi pesquisa descritiva, utilizando da observacdo direta do
participante, entrevistas e a utilizacdo de questionarios, com pesquisas quantitativas e qualitativas
aos colaboradores. Busca-se a analise e o atrelamento dos ntimeros coletados com a explicagdo
sobre a origem dos mesmos, possibilita-se a identificag@o classificagdo e avaliacdo dos elementos
envolvidos no processo sobre a gestdo do estoque, permitindo o levantamento das informagdes
coletadas, para diagnostico e avaliagdo do método implantado. Além disso, Gil (1999) ressalta que
as pesquisas descritivas, geralmente, sdo as mais procuradas, juntamente com a exploratdria, por
pesquisadores sociais que desenvolvem pesquisadas voltadas a pratica.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do estudo, observaram-se varias formas de gestdo de estoque e niveis de
conhecimento sobre sua organizacao e controle existentes nas Empresas de Pequeno Porte (EPP’s)
que atuam no mercado farmacéutico no municipio de Porto Nacional-TO. Foram utilizados um
questionario para levantamento das questdes referentes ao conhecimento e aplicagdo da gestdo de
estoque dos proprietarios/responsaveis dos estabelecimentos farmacéuticos do municipio.

De acordo com a lei n°123 de 2006 consideram-se microempresas ou empresas de pequeno
porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada ou o empresario individual, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, que tenha receita bruta igual ou inferior
R$ 360.000,00 (trezentos ¢ sessenta mil reais) por ano (BRASIL,2006).Essa lei foi fundamental no
combate a informalidade dessas organizagdes no Brasil devido a burocratiza¢do ¢ tributagdo
clevada, que refletem os padroes de relacionamento entre diversos niveis do governo e da
sociedade.

A relevancia deste estudo se configura no crescente aumento deste ramo comercial no
municipio, para tanto buscou- se limitar a pesquisa em 05 (cinco) farmacias. Segue abaixo alguns
graficos que demonstram a gestao de estoque nessas farmacias.

Foram realizados questionamentos aos proprietarios/responsaveis das farmacias, para
averiguar se estas tinham algum conhecimento sobre a gestdao de estoques.

A gestdao de estoques é, basicamente, o ato de gerir recursos ociosos possuidores de valor
econdmico e destinado ao suprimento das necessidades futuras de material, numa organizagao. Os
investimentos nao sdo dirigidos por uma organizagdo somente para aplicacdes diretas que
produzam lucros, tais como os investimentos em maquinas ¢ em equipamentos destinados ao
aumento da produgdo e, consequentemente, das vendas (AMARAL, 2011).

Grafico 01 — Mostra o percentual de conhecimento sobre gestiao de estoque

POSSUEM CONHECIMENTO SOBRE A GESTAO DE
ESTOQUE

= SIM = NAO

0%

Fonte: Pesquisador,2016.

O Grafico 01 demostra que todos os proprietarios pesquisados afirmaram que conhecem a
gestdo de estoque e aplicam seus fundamentos no dia a dia.

No Grafico 02 mostra que todas as farmdacias pesquisadas possuem estoque para
armazenagem dos medicamentos. Devendo entdo ser levantado a forma como esses medicamentos
sdo estocados. Para tanto é necessario que haja uma estrutura adequada para o armazenamento ¢
estoque de seguranga dos remédios, sendo esses dados representados pelo grafico abaixo:
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Grifico 02- Mostra as farmacias que possuem estoque de armazenamento dos medicamentos

POSSUEM ESTOQUE ADEQUADO PARA
MEDICAMENTOS

= 5IM = NAO

0%

Fonte: Pesquisador, 2016

De acordo com Avazoni e Santos (2010) as empresas vém buscando cada vez mais a redugdo
da qualidade de produtos estocados e, para maior controle e gerenciamento dos mesmos, as
organizagdes utilizam -se de sistemas cada vez mais sofisticados, a fim de aumentar a seguranca
dos estoques a qualidade do bem ou servigos, além de definir com exatiddo quantidade ideal a ser

adquirida.

No Grafico 03, demostra como os medicamentos em estoques sdo distribuidos e
classificados para melhor organizacdo. Sendo que foi analisada a organizacdo e classificaco
quanto o maior valor, menor valor, ordem alfabética e tipos de medicamentos. Pelo fato de todas as
farmacias pesquisadas serem de pequeno porte constatou-se que elas ndo adotam a classificagao
por valores dos medicamentos. E que a grande maioria organiza seus estoques por tipo de

medicamentos e classificam por ordem alfabética.

Grafico 03-Organizacao e classificaciio de estoque

ORGANIZACAO E CLASSIFICACAO DE ESTOQUE

0% 0%

= Maior Valor

= Menor Valor

= Ordem Alfabética

Tipo de Medicamento
71%

Fonte: Pesquisador,2016.

Segundo Dias (1995), a classificagdo dos produtos no deposito consiste em ordenar o
produto segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com semelhanga, sem, contudo, causar
confusdo ou dispersdo no espaco ¢ alteracdo na qualidade. Os sistemas de codificacdo mais

comumente utilizado sdo: alfabético, alfanumérico e numérico.
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Segundo Dias (1995), a classificagdo dos produtos no deposito consiste em ordenar o
produto.

Também foi analisado se o depoésito era planejado para a finalidade de armazenamento de
remédios. Questionando-o quanto a diferenciacdo de quantidade, peso ¢ dimensdo dos materiais
armazenados e a propria localizagdo e dimensao da area do depdsito. Depreende-se do Grafico 04
que 40% das farmacias possuem um depdsito planejado para receber medicamentos e que uma
parte nao planejou a localizacdo e dimensionamento, o que pode acarretar contaminagdo dos
produtos e posterior prejuizo. Sendo que uma parte dos entrevistados ndo respondeu a esse quesito.
Devendo entdo ser levantado a forma como esses medicamentos sdo estocados. Para tanto ¢
necessario que haja uma estrutura adequada para o armazenamento e estoque de segurancga dos
remédios, sendo esses dados representados pelo grafico abaixo.

Grafico 04- Mostra a disposicdo dos depositos

DISPOSICAO DO DEPOSITO

B Sim
= Ndo

= Ndo Respondeu

Fonte: Pesquisar,2016.

De acordo com o grafico 05 foi constatado pelo levantamento que a maioria dos
estabelecimentos possui estoque de medicamentos, mas que 40% ndo possuem um estoque de
reserva para suprir um possivel aumento de demanda. E a falta do estoque de reserva pode trazer
grandes prejuizos, pois o tempo de espera por um determinado tipo de remédio pode ser grande.

Grafico 05 — Mostra as farméacias que possuem estrutura de armazenamento e estoque de seguranca

POSSUEM ESTOQUE ADEQUADO PARA
MEDICAMENTOS E ESTOQUE RESERVA

= SIM = NAO
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Fonte: Pesquisar, 2016.

Para Francischini e Gurgel (2013) o estoque de reserva ¢ um estoque que fica a disposicao
dos usuarios quando algo sai fora do planejada. Isso pode ocorrer devido a um aumento repentino
na demanda, demora no procedimento do pedido de compra, atrasos de entrega pelo fornecedor
entre varios outros imprevisiveis. De acordo Dias (1995) o estoque de reserva ¢ determinado por
meio de projecdo estimada do consumo ou calculos em base estatistica, que nada mais ¢ que a
relagdo entre quantidade necessitada.

Segundo Krever et al. (2003), um eficiente controle de estoques amplia a qualidade do
servigo, a disponibilidade dos produtos e reduz os custos de manutencao. Nao ¢ interessante para a
empresa ter capital empregado em um estoque, pelo qual ndo é necessario. Por isso, o
gerenciamento dos estoques precisa ser bem planejado. A adogdo de uma politica de estoques por
uma empresa resulta dos materiais que serdo adotados e dos objetivos da mesma. O uso de estoques
em minimas quantidades para redugdo dos custos pode ocasionar a falta de alguns produtos em
casos de inconstantes demandas (LEMOS; FOGLIATTO, 2004).

Analisado o grafico 06 que trata das questdes fisicas e estruturais dos estoques, constatou-
se que 20% das farmacias pesquisadas ndo possuem monitoramento de seguranca e iluminagao
adequada. Pois uma boa iluminac@o e ventilagdo da area de deposito sdo essenciais para que se
preserve a qualidade dos medicamentos vendidos ao consumidor final. E a maioria das farmacias
faz o controle de seguranga apenas por meio de programas de saida e entrada de mercadoria.

Grafico 06-Mostra a estrutura e seguranca no estoque

MONITORAMENTO, ILUMINACAO E
VENTILACAO DOS DEPOSITOS

= Sim

= N3do

Fonte: Pesquisa ,2016.

Os estoques existem porque as organizagdes nao podem dispor de todos os produtos que ne-
cessitam para utilizagdo de forma imediata e sdo, portanto, necessarios ao funcionamento das insti-
tui¢des. Logo, o importante é manter o estoque disponivel em igual propor¢do da demanda, levan-
do a reducdo de custos para as instituicdes que os abrigam (YOUNIS, TURNER e TIWARI, 2013).
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Dessa forma, toda a organizagao deve estabelecer e manter uma estratégia adequada para o gerenci-
amento de estoques que, se conduzida adequadamente, permitird um balanceamento de processos
de produgio e distribuigdo, além de minimizar os custos atinentes ao nivel de estoque necessario.

Por fim o conceito de estoque para Moura (2004, p. 02) é o de que “estoque € um conjunto
de bens armazenados, com caracteristicas proprias, e que atende as necessidades das empresas”. O
que podemos observa com o estudo realizado e que as farmacias de Porto Nacional estdo passando
pelo processo de adequagdo para melhor atende seus clientes no que diz respeito a gestdo de esto-
que.
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6. CONCLUSOES

A gestdo de estoques, que foi o tema proposto neste artigo, ¢ uma area da logistica que
atualmente necessita de uma grande atengdo, devido ao fato do processo de globalizagdo ¢ a
necessidade de agilidade e organizagdo nos depositos/estoques. Motivo que leva o seu
questionamento para funcionalidade de sua aplicagdo em um mercado menor e mais limitado, razdo
pela qual optou-se pela EPP’s do mercado farmacéutico de Porto Nacional-TO. Pelo fato do
mercado farmacéutico exigir uma organizagdo extremamente rigorosa ¢ que se faz a gestdo de
estoque essencial, contribuindo para que as regras sejam aplicadas, otimizando os depdsitos,
resguardando o proprietario para que ndo haja uma perca de estoque ou faltem medicamentos,
reduzindo ou eliminando prejuizos.

O maior problema encontrado foi o fato de esses estabelecimentos estarem localizados em
prédios alugados, ndo havendo uma opgdo para escolha ¢ mudangas da estrutura dos mesmos.
Ocasionando de os proprietarios terem que se adequar aos espagos ofertados, e por serem EPP’s ja
demonstra que estes possuem pouca verba para melhoramento dos prédios. Um ponto importante a
ser apresentado foi o receio dos proprietarios/responsaveis em relagdo ao questionario feito, pois
ficou claro que a maioria possui problemas estruturais, fazendo com que eles ndo quisessem se
expor. Assim como a que a gestdo de estoques nas farmacias de pequeno porte no municipio de
Porto Nacional-TO estd em fase de implantagdo, devendo muito ainda ser melhorado, mas se
apresentando bastante promissor pela simples razdo dos proprietarios responsaveis pelos
estabelecimentos ja utilizarem de alguns recursos da gestdo de estoque e perceberem que esse é o
procedimento necessario para que seus lucros aumentem e suas despesas diminuam. Falta de
seguranca nos estoques era evidente, cujo acesso € facilitado pela pouca barreira de acesso aos
depositos. Sendo facil o extravio e também uma possivel contamina¢do dos medicamentos em
estoque.

Quanto a organizagdo dos estoques, ficou claro que ainda ha muito a ser melhorado, pois os
meios utilizados sdo bem limitados, causando ainda uma davida ao funciondrio no momento de
procurar os medicamentos no deposito. E quanto ao nivel de conhecimento apresentado pelos
funcionarios sobre a gestao de estoque estava evidente que a maioria era formada por pessoas que
ndo aparentavam ter muito conhecimento sobre medicamentos e nem sobre organizagdo, onde os
mesmos apenas repetiam o processo ja existente no local, sendo os trabalhadores supervisionados
apenas pelo farmacéutico responsavel pela farmacia. Portanto, ¢ fato que a gestdo de estoques nas
farmacias de pequeno porte no municipio de Porto Nacional-TO estd em fase de implantagdo,
devendo muito ainda ser melhorado, mas se apresentando bastante promissor pela simples razdo
dos proprietarios responsaveis pelos estabelecimentos ja utilizarem de alguns recursos da gestdo de
estoque e perceberem que esse ¢ o procedimento necessario para que seus lucros aumentem e suas
despesas diminuam.
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