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Resumo: As ferramentas de informática e internet na educação através de compartilhamento 
permitem criar um ambiente virtual em que alunos e professores sintam-se próximos, contribuindo 
para o aprendizado colaborativo. Aqui é apresentando uma experiência que ocorreu na aula de 
informática e internet na educação, com acadêmicos do sétimo período do curso de Licenciatura 
em Computação do IFTO Campus Porto Nacional no semestre 2016/1. Durante as aulas foi 
proposto que se fizesse levantamento de ferramentas tecnológicas para auxiliar os professores nas 
suas aulas. Como material e métodos foi utilizada a pesquisa exploratória e bibliográfica. Diante 
desta experiência buscou-se saber quais ferramentas que poderiam ser utilizadas na sala de aula, 
qual o público alvo, e logo após, que se construísse um material didático sucinto que pudesse 
atender a um determinado público, disciplina e assunto. Para produção deste material foi elaborado 
um script dos tópicos (introdução, público alvo, recursos utilizados, carga horária, objetivos, textos 
complementares, reflita mais, saiba mais, fechamento), e durante a preparação deste material para 
que houvesse uma maior interação do que cada um estava produzindo (professora da disciplina e 
acadêmicos), utilizou-se uma ferramenta de compartilhamento de arquivos, neste caso foi escolhido 
pelos acadêmicos, o Google drive. Acredita-se que o uso das ferramentas de compartilhamento 
tende a contribuir para a melhora significativa dos métodos de ensino-aprendizagem atuais. A 
inclusão dessas ferramentas na educação ajuda a promover sua modernização e, com isso, os 
professores são capazes de inovar em seu processo educativo. 
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1. INTRODUÇÃO 

Os recursos tecnológicos estão presentes nas escolas, nas salas de aula, de forma 
favorável? A resposta a esta pergunta não é imediata, pois percebemos que existem vários 
recursos tecnológicos, mas que poucos deles, ou nem sempre utilizarmos nas aulas. 

Atualmente são vários os recursos tecnológicos disponíveis, através destes as 
dificuldades existentes pela distância física entre alunos e professores diminuem. As 
ferramentas de informática e internet na educação através das ferramentas de 
compartilhamento permitem criar um ambiente virtual em que alunos e professores sintam-
se próximos, contribuindo para o aprendizado colaborativo. Além disso, possibilitam o 
armazenamento, distribuição e acesso às informações independente do local. 

De acordo com Souza (2006), os avanços tecnológicos oferecem aos usuários de 
mídias em geral, várias ferramentas de comunicação disponibilizadas na Internet. Em 
alguns sistemas hospedados nesta rede, encontram-se ferramentas reunidas e organizadas 
em um único espaço virtual, visando oferecer ambiente interativo e adequado à 
transmissão da informação, desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento. 

Já segundo Ribeiro; Mendonça (2007) os computadores assumem um papel 
fundamental para a aprendizagem, pois é considerado um auxílio indispensável na 
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educação, tanto na modalidade presencial quanto na modalidade à distância, fornecendo 
várias opções de utilização. Na modalidade a distância oferece ótimos recursos para a troca 
de informações, estimulando as interações e apoiando o trabalho colaborativo entre os que 
utilizam. 

O uso da internet na escola é exigência da cibercultura, isto é, do novo ambiente 
comunicacional-cultural que surge com a interconexão mundial de computadores em forte 
expansão no inicio do século XXI. Novo espaço de sociabilidade, de organização, de 
informação, de conhecimento e de educação (SILVA, 2013). 

Moran (2001) afirma que atualmente o uso da Internet pode ser visto em todas as 
modalidades de ensino, seja o ensino presencial ou o ensino à distância, oferecendo 
ferramentas que proporcionam interatividade e dinamicidade, facilitando a troca de 
conhecimento, experiências, dúvidas e divulgação de materiais didáticos. Hoje, começam a 
se aproximar metodologias, programas, tecnologias e gerenciamento, tanto dos cursos 
presenciais como dos cursos à distância ou virtuais. Aos poucos a educação vai-se tornando 
uma mistura de cursos, de sala de aula física e também de intercâmbio virtual. 

Cruz (2013) enfatiza que a informática é um espaço discursivo e político no qual 
estudantes, professores e cidadãos podem intervir, engajando-se em grupos de discussão e 
projetos de pesquisa em equipes, criando seus sites, produzindo multimídia criativa para a 
divulgação cultural e entrando em novos modos de interação e aprendizagem inovadoras. 

A Internet pode ser utilizada como uma ferramenta de ensino que proporcione aos 
alunos, novas descobertas, rompendo com velhos paradigmas da educação e propiciando 
práticas pedagógicas inovadoras. O uso da Internet proporciona a interatividade, que está 
caracterizada na arquitetura hipertextual e no ciberespaço, elementos que permitem a 
comunicação sob múltiplas redes articulatórias de conexões e liberdades de trocas, 
associações e significações potenciais (NETO; ROCHA, 2013). 

Entre as ferramentas de compartilhamento mais utilizadas, Tavares (2013) cita: 
• Google Drive: É considerada uma excelente ferramenta de compartilhamento de 

arquivos que usa o conceito de computação em nuvem de computadores, pode 
compartilhar links dar permissões para quem tiver o link, podendo assim, visualizar 
ou editar trabalhos em grupos em tempo real.  

• Dropbox: É uma ferramenta de armazenamento, podendo substituir qualquer outra 
mídia na troca de arquivos, como pen-drives, CDs, DVDs e HDs externos.  

• WeTransfer: Permite enviar arquivos de até 2 GB para o e-mail de qualquer 
pessoa. O serviço tem um pacote gratuito e não precisa de registro. 

• Microsoft OneDrive: O serviço de nuvem da Microsoft, permite que o usuário 
acesse de qualquer dispositivo a sua conta e consiga compartilhar e armazenar os 
documentos importantes em um espaço de 7 GB. 
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• DropSend: É um site que permite que se ponha todos os documentos, fotos, 
vídeos, músicas, imagens, etc., sem precisar instalar nada. 

• Apple iCloud: Para os usuários do sistema iOS ou Mac, o serviço da nuvem da 
Apple oferece 5 GB gratuitamente e, pagando pelo serviço, 50 GB.  

• Firedrive: Oferece 50 GB gratuitamente para que usuários possam armazenar e 
compartilhar qualquer arquivo. 

• YouTube: Poucos pensam no YouTube como uma plataforma para compartilhar 
conteúdo, e somente para assistir a vídeos.  

• Adobe Sendnow: Permite compartilhar documentos feitos na plataforma Adobe, 
pois facilita o processo de hospedagem e armazenamentos desses tipos de arquivos. 
Andrade (2011) faz referência ao pensamento de Chaves (2004), enfatizando que a 

escola deve preparar indivíduos suficientemente familiarizados com os mais básicos 
desenvolvimentos tecnológicos, para que possa participar e acompanhar o processo de 
geração e incorporação da tecnologia do país. O professor não precisa ser especialista no 
uso da Internet, porém precisa conhecer as possibilidades dessa ferramenta no processo de 
ensino e aprendizagem, além de saber usá-la com o intuito de desenvolver aulas mais 
prazerosas e dinâmicas. 

2. MATERIAL E MÉTODOS 

Foi utilizada a pesquisa exploratória e bibliográfica. De acordo com Mendonça 
(2003), a pesquisa exploratória é utilizada para adquirir informações a respeito do assunto, 
será preciso iniciar com este tipo de pesquisa para delimitar o tema, definir os objetivos e 
estabelecer o enfoque que será utilizado na pesquisa. 

Considerando os aspectos apresentados anteriormente na introdução, este artigo foi 
desenvolvido com o objetivo de descrever como têm sido utilizadas as ferramentas de 
compartilhamento de informática em sala de aula, mais especificamente tivemos um estudo 
de caso com o sétimo período do curso de Licenciatura em Computação do Instituto 
Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Tocantins Campus Porto Nacional. 

Aos alunos foram propostas ideias de vários ambientes virtuais de 
compartilhamento, escolher um, entendê-lo, postar seu plano de aula e ir identificando 
dúvidas sobre o assunto, junto com a professora; tudo isso, em um curto espaço de tempo. 
Podendo o aluno decidir e escolher uma entre as ferramentas de compartilhamento mais 
conhecidas da internet em sala de aula, como no exemplo: Google Drive, Dropbox, 
WeTransfer, Microsoft OneDrive, DropSend, Apple iCloud, Firedrive, YouTube, Adobe 
Sendnow, onde os mesmos deveriam utilizar o aplicativo conversando em grupo o tema 
proposto da disciplina, todos ao mesmo tempo, tirando duvidas ali mesmo no ambiente 
entre colegas de classe e  professora, que além de auxiliar já avaliava as partes de cada um, 
além do compartilhando ao vivo pela plataforma Google drive, poderia solicitar a presença 
física a qualquer momento da professora ou de algum colega que estivesse presente em 
sala de aula.  

As ferramentas mais utilizadas e cotadas pelos alunos foram o Google Drive, o 
Microsoft One Drive e o Adobe Sendnow. Escolhendo assim o Google Drive, pois todos os 
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alunos já possuíam contas de e-mail Gmail da mesma plataforma do Google Drive, 
facilitando assim o uso da mesma. 
 
3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 
 

Com as teorias abordadas na fundamentação foi possível constatar através da 
exposição de argumentos dos alunos que utilizaram as ferramentas de compartilhamento 
defender a necessidade urgente da atualização do processo educativo através do uso das 
mesmas. 

De acordo com os autores pesquisados como Souza (2006), os avanços 
tecnológicos oferecem aos usuários de mídias em geral, visando oferecer ambiente 
interativo e adequado à transmissão da informação, desenvolvimento e compartilhamento 
do conhecimento. 

A tecnologia é fundamental para a aprendizagem, pois é utilizada como um auxílio 
indispensável na educação, tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a 
distância, fornecendo várias opções de utilização. O uso da internet na escola surge com a 
interconexão mundial de computadores, novo espaço de sociabilidade, de organização, de 
informação, de conhecimento e de educação. 

Aos poucos a educação vai-se tornando uma mistura de cursos, de sala de aula 
física e também de intercâmbio virtual. A informática é um espaço discursivo e político no 
qual estudantes, professores e cidadãos podem intervir, novos modos de interação e 
aprendizagem inovadoras. 

Nessa primeira parte, mostrado na figura1temos o script elaborado pela professora 
com a proposta de aula. 

 

 
Figura1 - Print da primeira parte com script (plano de aula) 
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Fonte: Dados coletados pelo autor (2016). 
 
Na figura 2, é mostrado onde se inicia a proposta de um plano de aula de um dos 

alunos, sendo que teve seu título de aula “Uso do Google Earth nas Aulas de Geografia 
para Estudantes do Ensino Fundamental”. 

 

 
 
Figura 2 - Print da primeira parte do exemplo de plano de aula proposto. 
Fonte: Dados coletados pelo autor (2016). 
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Figura 3 - Print da segunda parte do exemplo de plano de aula proposto. 
Fonte: Dados coletados pelo autor (2016). 

 
Todos os alunos que utilizaram as ferramentas disseram que é muito mais seguro 

salvar e armazenar documentos sem ter que utilizar outras ferramentas portáteis como 
pendrive e HD, pois quando estiverem em algum local que tenha acesso a internet podem 
simplesmente compartilhar com outros usuários através do seu e-mail, além da professora 
já ir interagindo em tempo real e no final apenas lançar a nota final de cada estudante. 

Ainda de acordo com os alunos, as ferramentas de compartilhamento favorecem a 
funcionalidade de compartilhamento de documentos, áudios, vídeos e imagens facilita 
ainda a divulgação de materiais extraclasse, além de poderem melhor organizar os arquivos 
compartilhados pela professora, na maioria links para sites com melhores detalhes da aula 
e ajudas para tirar possíveis dúvidas extras. O método trabalhado também facilita a busca 
por algum arquivo específico, já que estarão devidamente separados e linkados. 

Todos ficaram satisfeitos com a proposta repassada e a discursão que a aula gerou, 
pois além de tirarem duvidas no momento da edição com a professora também poderiam 
ter o auxílio dos colegas de classe, pelo chat ou pelo próprio texto na íntegra. 

A Internet pode ser utilizada como uma ferramenta de ensino que proporcione aos 
alunos, novas descobertas, rompendo com velhos paradigmas da educação e propiciando 
práticas pedagógicas inovadoras. Muitos estudos comprovam que a educação, tendo a 
informática como aliada, tende a ser mais interessante e proveitosa, além de tornar mais 
agradável o trabalho dos professores para encontrar e compartilhar conteúdos de suas 
disciplinas, por exemplo. 
 
6. CONCLUSÕES 
 

Muitos estudos comprovam que a educação, tendo a informática como aliada, tende 
a ser mais interessante e proveitosa, além de tornar mais agradável o trabalho dos 
professores para encontrar e compartilhar conteúdos de suas disciplinas, por exemplo. 

Acredita-se que o uso das ferramentas de compartilhamento tende a contribuir para 
a melhora significativa dos métodos de ensino-aprendizagem atuais. A inclusão dessas 
ferramentas na educação ajuda a promover sua modernização e, com isso, os professores 
são capazes de inovar em seu processo educativo. 

Nos estágios supervisionados foi observado que seria muito interessante o preparo 
dos professores para o uso de ferramentas colaborativas nas suas aulas, uma vez que a 
maioria dos professores de outras disciplinas não utilizam nenhum tipo de tecnologia para 
aliar o ensino/aprendizagem, além das aulas de informática que não existem e ou as vezes 
são poucas, assim é sugerido para que se leve essa proposta, de uso de ferramentas 
colaborativas, durante os estágios dos licenciados em computação para capacitar os 
professores para que os mesmos possam fazer uso das ferramentas durante suas aulas, uma 
vez que os alunos gostam, e poderão junto com o professor participar na construção desses 
materiais e do conhecimento, acreditando numa maior participação com resultados 
positivos para todos, gerando maior conhecimento. 
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