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Resumo: O presente artigo tem como principal finalidade fazer uma analise da situacdo
funcional em drgdos publicos no que diz respeito a Gestdo de Recursos Humanos. Para tanto,
tem se como foco a alocagdo departamental de funcionarios e a devida atribuicdo de fungdes, a
partir do qual ¢ feito uma analise dos dispositivos legais que norteiam ou deveriam nortear essas
atividades. Além disso, levando-se em consideragdo as grandes contribui¢cdes que os sistemas de
informacdo tém apresentado no cendrio atual no que diz respeito ao processamento,
armazenamento e recuperagdo da informagdo, assim como o fato de serem dotados de certo
nivel de inteligéncia, propomos aqui um projeto de banco de dados que responda, a Iuz dos
dispositivos legais, aos principais problemas levantados. Como resultado temos o inicio de um
projeto de banco de dados que a partir de um aprimoramento constante possa ser usado em
conjunto com aplicagdes que venham a disponibilizar funcionalidades que venham a garantir
uma alocacdo coerente dos servidores, inclusive com distribui¢cdes funcionais consoantes com
os requisitos legais.

Palavras-chaves: Gestdo Publica, Recursos Humanos, Banco de Dados, Desvio Funcional, Sistemas de
Informagao.

1 INTRODUCAO

Do ponto de vista legal, um dos problemas encontrados em um 6rgao publico ¢ o desvio
de fun¢do dos servidores. Apesar de ndo haver respaldo legal para tal pratica, a mesma vem se
perpetuando, inclusive por meio da cultura organizacional, o que dificulta a introdugdo efetiva
de mudangas.

Tendo em vista que o conceito de cultura tem sido muito discutido atualmente, Tavares
(1996, p.1) nos diz que a mesma surgiu no final do século XIX e inicio do século XX , quando
grupos de estudiosos comegaram a pesquisar sobre as sociedades primitivas, a partir do qual se
constatou que cada sociedade possuia modo de vida diferente, tanto entre si, como entre regides.
A autora tenta caracterizar a cultura organizacional como um instrumento de poder em relagdo
as transformagdes ocorridas dentro do ambiente empresarial, a partir do qual procuramos neste
trabalho, associar também aos 6rgéos publicos.

A partir desse pressuposto, ¢ tendo em vista as importantes contribuicdes que os sistemas de
informagdo podem oferecer, procuramos identificar quais os elementos importantes a levar-se
em consideracao na alocagdo de funcionarios de 6rgdos publicos, sobretudo no que diz respeito
a devida atribuicdo de fungdes.

Pretendemos apontar para algumas consideragdes na devida alocagdo de pessoas,
propondo posteriormente solu¢des a partir de um projeto de banco de dados pautado na
legalidade, que possa futuramente, como parte de um Sistema de Informacdo, contribuir para
maior agilidade, eficiéncia e transparéncia na Administragdo Publica.
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2 MATERIAL E METODOS

A partir das informagdes obtidas com a revisdo de literatura, ¢ com bastante énfase no
Direito Administrativo, procuramos elaborar o projeto de um banco de dados que responda a
problematica levantada. Investigamos e identificamos as principais entidades envolvidas
(servidores, cargo, departamento...), bem como seus relacionamentos com a administragdo. A
partir disso procuramos desenvolver um modelo que comporte essas especificidades.

Quanto a modelagem, seguimos as estratégias propostas por Heuser (2009, p.102).
Conforme o autor, “o processo de construgdo de um modelo € um processo incremental”. Sendo
assim, o mesmo nao ¢ construido em uma uUnica vez, mas em pequenos passos, passando por
varias transformac¢des desde o modelo inicial ao modelo completo. O autor chama atengdo para
o fato de que na pratica nenhuma das estratégias propostas na literatura ¢ universalmente aceita,
¢ apresenta duas fontes de informagdo a ser usada na constru¢cdo de um modelo ER(Entidade-
Relacionamento): 1 - as descrigdes de dados existentes; € 2 - o conhecimento que as pessoas
possuem sobre o sistema.

Para fins do presente trabalho, optou-se pela segunda forma, naquilo que Heuser (2009, p.103 e
104) chama de estratégia descendente, bem como apresenta uma sequéncia de passos para se
obter um modelo a partir disso, que consiste basicamente em:

» Modelagem superficial — é construido um DER (Diagrama EntidadeRelacionamento)
pouco detalhado;

» Modelagem detalhada — sdo acrescentados aos modelos, os dominios dos atributos e
cardinalidades minimas dos relacionamentos;

» Validacdo do modelo — procuram-se construgdes redundantes ou derivaveis a partir de
outras no modelo. Aqui 0 modelo também ¢ validado com o usuario.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Temos no caput do artigo 37 da Constituigdo Federal, os principios administrativos que
sdo base da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéncia, os quais Andrade
(2012, p.80) menciona que os mesmos tém entre outros objetivos, “assegurar a honestidade ¢ a
correta e eficiente geréncia na Administracdo Publica...”. Ainda segundo o autor, nos ultimos
anos evidenciaram-se varias praticas de condutas que infringem tais principios, que cita o caso
de varios noticiarios envolvendo, por exemplo, a dilapida¢do do erario e nepotismo e coloca no
cerne da questdo, o “desvio de funcdo como uma das condutas passiveis de configurar afronta a

principios administrativos e as suas implicagoes”.

3.1 RELACAO ENTRE SERVIDOR E ADMINISTRACAO

Bergue (2010, pags. 16 a 18) menciona diferentes categorias, a partir das quais se
classificam os agentes publicos com base na natureza das relagdes que estes mantém com a
Administracdo Publica. Este autor propde a formulagdo feita por Bandeira de Mello, que de
forma simples ¢ abrangente apresenta as seguintes categorias: agentes politicos, servidores
publicos e particulares em colaboragdo com o Poder Publico.

Ainda para Bergue, entre as categorias de agentes, a que demanda maior atengdo para fins
de gestdo sob a perspectiva de comportamento organizacional é a dos servidores publicos, que
os define como:

pessoas prestadores de servigos ao ente estatal, com quem mantém um
vinculo laboral a partir do qual decorre a correspondente remuneragao
paga pelos cofres publicos, podendo ser servidores estatutarios,
empregados publicos ou servidores temporarios (Bergue, 2010, p.16).
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Em relacdo ao que vem a ser cada um dos tipos de servidores citados, o autor os define da
seguinte forma:

» Servidores estatutarios — pessoas que ocupam cargos publicos, cujo vinculo laboral
com o ente estatal & regulado por estatuto proprio — o estatuto dos servidores publicos, instituido
na forma de lei especifica;

» Empregados publicos — pessoas cuja relagdo laboral com o ente publico é regida pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo ocupantes de empregos publicos igualmente
criados por lei e cujo provimento se processa também nos termos do artigo 37, inciso II, da
Constitui¢do Federal;

» Servidores temporarios — s3o admitidos por prazo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico, sendo que os mesmos exercem
fungdes publicas, sem estarem vinculados a cargos ou a empregos publicos, conforme o artigo
37, inciso IX, da Constitui¢do Federal.

2.1.1 Investidura em Cargo Publico
Temos nos incisos I e II, também do artigo 37 da Constituicao Federal, a matéria que trata
da investidura em cargos ou empregos publicos, que assim dispde:

(...) I — os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei;

II — a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagio
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo, ou emprego, na
forma prevista em lei, ressalvada as nomeacgOes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeagao e exoneragdo. (BRASIL,
1988).

Sendo assim, para fins do presente trabalho, podemos subdividir os cargos quanto a sua
forma de ocupacao, em:

> Efetivo — ¢ decorrente de prévia submissao a concurso publico;
> Comissionado — ndo depende da prévia aprovagdo em concurso publico, ¢ de
livre nomeagao e exoneracao.

3.2 ATRIBUICAO DE TAREFAS
No que diz respeito a atribuigdo de tarefas, Andrade afirma:

A autoridade competente do 6rgio ou entidade onde o servidor publico
for lotado, incumbe a tarefa de dar-lhe exercicio, designando-o para o
efetivo desempenho das atribuigdes do respectivo cargo e/ou fungio
(...) ao administrador publico cabe agir somente de acordo com o que
estiver, de forma expressa, permitido na lei, formal e material
(BULOS, 2009, p.865), ele devera designar o servidor para exercer
atividades que correspondam as legalmente previstas. Apenas em
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circunstancias excepcionais — ¢ também preceituadas na lei -,

transitorias ¢ devidamente motivadas, podera o servidor publico
desempenhar atividades diversas das pertinentes ao seu cargo.
(Andrade, 2012, p.80).

Ainda de acordo com o autor (2012, p.82), o servidor devera saber suas atribuigdes, que
por forca da lei devera desempenhar, antes mesmo de entrar em exercicio. No caso dos
servidores publicos federais tais atribuigdes devem estar relacionadas no proprio termo de
posse, bem como os deveres inerentes ao cargo (Lei 8.112/90, art. 13). A partir desse
pressuposto, evidencia-se que a definicdo das possiveis atribui¢des deve ser anterior a propria
investidura do servidor.

Por outro lado, temos como um departamento diretamente ligado a organizagdo de
pessoal, o de recursos humanos. Em relacdo a gestdo de recursos humanos, DA SILVA;
LOMANTO e DA CRUZ WAGNER (s/d, p.10) citam Fischer ao mencionar que cada
organizacdo, dentro da estrutura de mercado em que atua, desenvolve sua propria forma de
organizar a atuacdo de seu pessoal, o qual, segundo os autores, convenciona-se chamar de
“modelo de gestdo de pessoas”, ou seja, “a maneira peculiar como cada empresa, dentro de uma
formatagdo mais ou menos flexivel organiza, controla, distribui € remunera o trabalho das
pessoas”.

3.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Antes de falarmos em sistemas de informacdo em sentido mais restrito, no qual
pressupomos o uso de computadores, € importante abordarmos o conceito de sistemas a partir
de uma perspectiva mais ampla, a qual Velloso descreve como:

(...) um conjunto estruturado ou ordenado de partes ou elementos que
se mantém em interac¢do, isto é, em acdo reciproca, na busca da
consecugdo de um ou de varios objetivos. Assim, um sistema se
caracteriza, sobretudo, pela influéncia que cada componente exerce
sobre os demais e pela unido de todos (globalismo ou totalidade), no
sentido de gerar resultados que levam ao(s) objetivo(s) buscado(s).
(Velloso, 2011, p.144)

Partindo agora para uma perspectiva mais especifica a respeito de Sistemas de
Informacdo, Sommerville (2011, p.117) afirma de forma um tanto classificatoria o seguinte:

Todos os sistemas que envolvem a interagdo com banco de dados
compartilhados podem ser considerados sistemas de informacao
baseado em transagdes. Um sistema de informagdo permite acesso
controlado a uma grande base de informagdes, como um catalogo de
biblioteca, um horario de voo ou os registros de pacientes em um
hospital.

Ainda quanto aos tipos de sistemas de informacgdo, Rodrigues (2010, p.150) os classifica
como Sistemas de Informagdo Transacional, Sistemas de Apoio a Decisdo e Sistemas de
Inteligéncia Organizacional. O mesmo autor (2010, p.152) também fala sobre a mudanca de
foco dos tipos de sistemas de informagdo, sendo que estes trataram a principio apenas os dados
brutos, para depois tratar a informacao e posteriormente o conhecimento. Para ele, no inicio era

4
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o processamento de dados que focava apenas as transagées — dados. Posteriormente veio o
processamento de informagdes, que tinha foco no apoio a tomada de decisdo e o insumo passa a
ser as informagdes. Atualmente o autor nos situa na fase de processamento do conhecimento,
cujo papel é desempenhado por sistemas especialistas ou inteligentes. E que o quarto estagio,
ainda ndo alcangado pelos sistemas de informacéo, é “gerar saber”, conforme a Figura 1.

Figural — Camadas de uma Aplicacdo Computadorizada

Nao ha aplicagdes com Aplicagao com
essa capacidade Inteligéncia de
Negdcio
saber
Aplicacdo com —
Recursos de Aplicagao
Apoio a Decisdo Processamento

conhecimento de Transacdes

informacao

dados

Fonte: Rodrigues 2010 (Adaptado)

Fazendo uma breve diferenciagdo entre dados, informagéo e conhecimento, temos que:

» Dados - Sao elementos que por si s6 ndo trazem muito valor, portanto, ndo passam de
elementos conhecidos de um problema, que sdo geralmente armazenados em grandes bancos de
dados, no entanto, ganham valor a medida que sdo transformados em informagao.

» Informacio - Se dados sdo elementos isolados e sem valor agregado, informagdo ¢ o
agrupamento desses dados de forma coerente, que possibilite uma tomada de decisdo eficiente.
Para Batista (Santana apud Batista, 2009), informagdo é "o resultado do tratamento dos dados
existentes acerca de alguém ou de alguma coisa. A informag¢do aumenta a consisténcia e o
conteudo dos dados relacionados". Em suma, podemos dizer que informagdo diz respeito aos
dados trabalhados, "lapidados". Os dados tornam-se informag¢des a medida que seu criador lhes

acrescenta significado.

» Conhecimento - Assim como o processamento de dados resulta em informagdo, a
informagdo também gera conhecimento. Apesar disso, vale ressaltar que para a informagdo se
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transformar em conhecimento, ela precisa ser compreendida. Conhecimento entdo consiste em
saber aplicar a informacdo de forma adequada, isso reflete além de uma melhor sele¢do e
configuragdo adequada, no tratamento mais racional da informacdo, bem como da ampliagéo e
capacidade de resolver problemas.

2.3.1 Banco de Dados e seu Papel como Componente de um Sistema de Informacao
Podemos entdo perceber que os dados sdo as “unidades basicas” por meio do qual
obtemos a informagdo ou mesmo o conhecimento.

Para que eles (dados) possam ser recuperados e/ou processados posteriormente,
precisamos armazena-los e organiza-los por meio dos bancos de dados, que diante do que foi
exposto, fica visivel que os mesmos tém repercussdo direta sobre todo o sistema de informagao,
de tal forma que fica quase impossivel pensar tais sistemas sem abordar os bancos de dados.
Isso porque como parte de um “conjunto de componentes que se inter-relacionam”, geralmente
as aplicacdes trabalham em conjunto com eles, de modo que os dados possam ser armazenados
neles e acessados posteriormente.

Diversos modelos de dados foram e vém sendo utilizados, com alternancia de vantagens
por determinados periodos, conforme Velloso (2011, pag. 85), e a maneira mais pratica de
classificar os bancos de dados, ¢ de acordo com a forma como seus dados sdo vistos pelo
usuario. Ainda de acordo com esse autor, frente ao que temos hoje em se tratando de banco de
dados, a classificagdo mais comum ¢&:
modelos_navegacionais;
modelo hierarquico;
modelo em redes;
modelo relacional,;
modelo orientado a objetos;
modelo semiestruturado

VVVYVYYVYYVY

Nao € nosso objetivo conceituar cada um desses modelos, nos atendo tdo somente aos
conceitos relacionados aos modelo relacional, o qual adotaremos aqui.

Um modelo de banco de dados €, segundo Heuser (2009, p.24), "uma descrigdo dos tipos
de informagao que estdo armazenadas em um banco de dados". Sua importancia se deve ao fato
de podermos testar 0 modelo antes de fazer a implementagdo em ambiente real. Fazendo uma
analogia com a Engenharia Civil, antes de iniciar a construgdo de uma casa, por exemplo, ¢ feito
um modelo, que no caso ¢ a planta. De acordo com a intengdo do modelador, essa modelagem
pode ocorrer em varios niveis de abstragdo (conceitual, 1ogico e fisico).

Elmarsi (2011, pag. 32) nos diz que o principal modelo de dados usado atualmente em
muitos SGBDs ¢ o relacional, afirmando ainda que, embora o modelo de dados de objeto tenha
sido implementado em alguns sistemas comerciais, seu uso ndo foi generalizado.

Quanto aos conceitos ¢ caracteristicas do modelo relacional, temos que:

(...) o modelo relacional representa o banco de dados como uma
relacdo de colegOes. Informalmente, cada relagdo é semelhante a uma
tabela de valores, ou, até certo ponto, a um arquivo plano de registros.
Ele é chamado de arquivo plano porque cada registro tem uma simples
estrutura linear ou plana (...). No entanto, existem diferengas
importantes entre relagdes e arquivos (...). Na terminologia formal do
modelo relacional, uma linha ¢ chamada de tupla, um cabegalho da
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coluna é chamado de atributo e a tabela é chamada de relagdo.
(Elmarsi, 2011, p. 39).

Outro conceito importante a ser considerado para o desenvolvimento de nosso trabalho,
diz respeito ao Diagrama Entidade Relacionamento (DER), ele é o meio para se representar o
modelo conceitual na abordagem entidade-relacionamento (ER).

Quanto a atribuicdo de fungdes, Andrade (2012, p.82) afirma que o servidor devera saber
suas atribuicdes, que por forca da lei devera desempenhar, antes mesmo de entrar em exercicio,
inclusive que no caso dos servidores publicos federais tais atribuigdes devem estar relacionadas
no proéprio termo de posse, bem como os deveres inerentes ao cargo (Lei 8.112/90, art. 13).
Temos com base nisso um relacionamento entre as entidades cargo e fungdo, que devem ser
definidas antes mesmo da ocupagdo do cargo, evitando assim prejudicar ou favorecer alguém
por motivos pessoais, politicos... o que fere alguns dos principios norteadores da administragdo
publica que se encontram elencados no caput do artigo 37 da Constitui¢do Federal. Com base
nisso, temos ainda no modelo conceitual obtido, um relacionamento entre as entidades cargo e
func¢ao. Temos entdo a entidade funcio para representar de forma individual cada atribuigdo
que um cargo deve ter, isso pode ser verificado na Figura 2 (usamos aqui atribuigdo e fungdo
como sindnimos para as atividades relacionadas a determinado cargo, ¢ que deve ser
desempenhada pelo servidor). Aqui adicionamos também mais detalhes no que diz respeito aos
atributos e adicionamos também mais entidades, como por exemplo, a escolaridade, mais
detalhada a seguir.

Explicando o modelo logico, destacamos algumas caracteristicas principais do resultado
obtido, sdo elas:

1. A tabela escolaridade mantém uma relacdo com as tabelas cargo e fun¢io, de forma
que o atributo identificador da primeira (id_escolaridade) € uma chave estrangeira nas
outras duas (representada por meio de uma chave de cor mais clara). Por meio disso,
espera-se garantir, que conforme recomenda a lei, as tarefas atribuidas a um servidor
sejam compativeis com o nivel de escolaridade de seu cargo, inclusive no caso da
readaptacdo. A nivel de aplicagdo € possivel criar restricdes que garantam isso;

2. A tabela vinculo tem seu atributo identificador (id vinculo) como uma chave
estrangeira na tabela servidor, a partir disso sera possivel identificar qual o vinculo
(servidor estatutario efetivo, servidor estatutario em comissao ou servidor temporario)
que o servidor tem com a administracéo;

3. A tabela servidor mantém uma relacdo com departamento por meio de outra
entidade, que ¢ a tabela aloca¢do. Sendo assim, a tabela alocacio tera uma chave
estrangeira de servidor ¢ outra de departamento, bem como tera também atributo
relativo a datas. Com isso ¢ possivel pesquisar em qual departamento o servidor
trabalhou com seus devidos periodos de tempo.

4. A tabela cargo esta relacionada com a tabela servidor. O atributo identificador da
tabela cargo (id_cargo), também representa uma chave estrangeira na tabela servidor.
Aqui devemos nos atentar bastante para os requisitos legais, pois de acordo com o
artigo 3° da Lei 8.112 de 1990, o cargo ¢ restrito apenas aos servidores estatutarios.
Sendo assim, o atributo referente a chave estrangeira na tabela servidor, ndo pode ser
um campo de preenchimento obrigatorio.
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Figura 2 — Modelagem do banco de dados no nivel conceitual
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Figura 3 — Modelagem do banco de dados no nivel 16gico
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Estas sdo as principais entidades e relacionamentos identificados a partir das pesquisas
dos dispositivos legais que direcionaram nosso trabalho, mas, por questdes técnicas, inclusive
de desempenho, outras tabelas foram adicionadas. Quanto aos nomes dados as entidades,
também por questdes técnicas relacionada a natureza dos Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados, ndo usamos acentos ou espagos.

Para fins praticos de desenvolvimento, algumas restricdes muito importantes foram
levadas também em consideragdo no que tange a integridade. Sobre isso, nenhum valor de chave
primaria pode ser NULL (nulo), pois em uma relagéo as tuplas individuais sdo identificadas pelo
valor de sua chave primaria (identificada aqui por uma pequena chave de cor dourada ao lado do
atributo). Sendo assim, ao definir NULL para chave primaria de duas ou mais tuplas ndo ¢
possivel identifica-las ao referencid-las por outras relagdes. Temos ainda a restri¢do de
integridade referencial, que ¢ especificada entre duas relacdes e usada para manter a
consisténcia entre tuplas nas relagoes.

4 CONCLUSOES

Apesar de a cultura ser um forte elemento presente tanto em empresas e organizagdes
privadas, quanto nas publicas, ainda que dotada de varias particularidades, Coelho, levando em
conta a diferenga entre liberdade negativa ¢ direito positivo, ressalta que:

A capacidade de buscar e encontrar “brechas na lei”, para poder fazer
aquilo que a organizagdo quer e necessita, ¢ caracteristica valorizada e
desejada nos administradores de organizacdes € empresas privadas,
que agem na esfera em que impera o principio da liberdade negativa.
Porém, essa capacidade ndo ¢, de modo algum, aceitavel para um
gestor publico que tera todos os seus atos avaliados e julgados pela
conformidade com o que a lei obriga ou expressamente autoriza.
(Coelho, 2009, p.25).

Nao temos de forma alguma o intuito de esgotar o assunto a respeito da tematica, mas, de
chamar a atengdo para um fendomeno que vem ocorrendo e as vezes passa despercebido nos
orgaos publicos. Apesar disso, de acordo com Coelho (2009, p.10), para o gestor publico, &
imprescindivel para o seu exercicio considerar suas limitagdes quanto ao que esta ou ndo
previsto em lei, sob o risco de cometer ilegalidades e ndo poder alegar seu desconhecimento,
tendo seus atos possivelmente questionados pelos tribunais e ver-se envolvido em processos
administrativos e penais, ainda que possa estar agindo com a melhor das intengdes.

Por fim, embora o trabalho possa focar mais a questdo da alocagdo de funcionarios,
inclusive por questdes de delimitacdo a respeito do tema, assim como em um modelo de banco
de dados, pretende-se que com o desenvolvimento obtenha-se uma base solida para o
desenvolvimento de sistemas que venham a colaborar efetivamente com a gestdo publica,
servindo tanto a nivel operacional no sentido de agilizar e organizar as atividades, como a nivel
estratégico, servindo aos gestores como um elemento norteador no processo de tomada de
decisao.

Esperamos ainda que o mesmo venha a ser aprimorado ¢ mais abrangente, de tal forma
que possamos ter aqui o inicio de um sistema com caracteristicas de desenvolvimento iterativo e
incremental. Em relagdo ao aprimoramento do mesmo, ndo pretendemos aqui entrar em detalhes
técnicos de “como deve ser feito”, abstraindo assim o trabalho ao que deve ser feito em
conformidade com as exigéncias legais.

10



l Jornada de Iniciagéio
Cientifica @ Extensao

7

Instituto Federal do Tocantins

REFERENCIAS

ANDRADE, Marlon Bruno de. O desvio ilegal de func¢io de servidor publico titular de
cargo efetivo como pratica atentatéria aos principios da legalidade, da moralidade e da
impessoalidade. Revista Espago Académico — N° 132 — Maio de 2012. Disponivel em:
<http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/14371/91 05>.
Acesso em 15 de fevereiro de 2015.

BERGUE, Sandro Trescastro. Comportamento organizacional/Sandro Trescastro Bergue. —
Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administragao/UFSC; [Brasilia] : CAPES: UAB,
2010.

COELHO, Ricardo Corréa. O publico e o privado na administracido publica/Ricardo Corréa
Coelho. — Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo/UFSC; [Brasilia] :
CAPES: UAB, 2009.

DA SILVA, Felix Fernando; LOMANTO, Maria Eduarda Gordilho; DA CRUZ WAGNER,
Vanusa Carle. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
(SIGRH): A EXPERIENCIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA.

ELMARSI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. - 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2011.

FISCHER, A. L. Um resgate conceitual e historico dos modelos de gestdo de pessoas. In:
PROFESSORES DA FEA-USP (Org.) As pessoas na organiza¢do. 4ed.. Sdo Paulo: Gente,
2002.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de dados. 6.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/emendas/emc/emcl19.htm.  Acesso em: 23
de maio de 2015.

SANTANA, Denise Dias de; PERINI, Luis Claudio. Fundamentos da administracao da
informacdo: analise de desenvolvimento de sistemas. S3o Paulo: Pearson Education do

Brasil, 2009.

SILVA, Aridio; RIBEIRO, José Aratijo; RODRIGUES, Luiz Alberto. Sistemas de Informacao
na Administra¢ao Publica. — Rio de Janeiro: Revan, 2004.

TAVARES, Fernanda Pereira. A CULTURA ORGANIZACIONAL COMO UM
INSTRUMENTO DE PODER. — Universidade Federal da Paraiba.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: Conceitos Basicos. - 8. ed. rev. e atualizada -
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

11





