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Resumo: Este trabalho de modo sucinto visa mostrar um estudo do servi¢o de transporte coletivo
publico de Palmas capital do Tocantins. Para obter as informacdes o trabalho tem por base
pesquisas referencias contida no decorrer das linhas textuais, o estudo procurou saber a satisfacao
dos usudrios no sistema de transporte publico de dnibus na cidade. Para colher as informagdes foi
usado um questionario com nove itens dividido em dois blocos, o primeiro bloco objetivava saber a
qualidade e satisfacdo do sistema de transporte na visao das pessoas que fazem uso dos 6nibus para
se locomoverem. J4 o segundo visava saber outras informacdes adicionais sobre o perfil dos
usuarios para com o transporte. Ao todo 35 pessoas participaram da pesquisa, o resultado mostra
em numeros percentuais que a maioria dos entrevistados usa o Onibus coletivo para irem ao
trabalho e um pouco mais da metade dos que responderam ao questiondrio sdo mulheres, outro
fator importante ¢ que a maioria ndo estar de acordo com a tarifa cobrada. A pesquisa mostra que
maioria tem renda de um salario minimo e dos 35 entrevistados 60% tem o ensino médio completo,
do total de entrevistados, muitos tém idade entre 21 e 30 anos. Diante do conceito regular e a alta
tarifa cobrada, o sistema de transporte publico coletivo de 6nibus precisa melhor.
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1 INTRODUGAO

A capital do Tocantins também possui o maior indice populacional dentre as outras cidades
do estado, o IBGE estimou em (2016) um indice populacional de 279.856 pessoas. Podendo ser
considerada uma cidade média, ja que segundo informacdes Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas discorre que: as cidades médias sdo aquelas com 100 e 500 mil habitantes.

A cidade de Palmas comemora seu aniversario em 20 de maio e em 2017 completou 28
anos desde sua criacdo. Além da administrativa municipal, a cidade concentra também a gestao do
governo do estado. Apesar de ser planejada, Palmas possui inimeros bairros fora do plano diretor
dentre alguns como: Aurenys, Taquaralto e Taquari. A capital do Tocantins possui instituicdes
publicas e privas de ensino superior de modo que, atrai estudantes de varios municipios do estado e
também de outros estados como: Maranhdo, Para e Goias.

Segundo o portal eletronico T1 Noticias com dados do IBGE (2014), Palmas ¢ a capital
brasileira com maior taxa de crescimento geométrico no periodo de 2013-2014 com 2,91%, seguida

de Brasilia (DF) com 2,25%, e Macapa (AP) com 2,17% em 2014. Ja o portal de noticias do G1
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Tocantins com dados do Mistério do Trabalho (2017) aponta um crescimento de emprego na
construcdo civel seguido pelo comercio em fevereiro de 2017.

Considerando o contexto de informagdes de Palmas, o trabalho objetiva fazer um estudo de
caso de forma qualitativa na visdo dos usudrios do sistema de transporte ptblico coletivo de 6nibus
da cidade, considerando a qualidade do servigo prestado as pessoas que fazem uso desse meio de

transporte param se locomover resolvendo sua necessidade e negocios.

2 METODOLOGIA

O uso metodoldgico € considerado parte importa no estudo e que com esse processo, se
busca as informagdes planejadas e objetivadas. Gil (2002, p.41), discorre que; “E sabido que toda e
qualquer classificagdo se faz mediante algum critério. Com relacdo as pesquisas, ¢ usual a
classificacdo com base em seus objetivos gerais”. A busca por informagdes devem ser organizado ¢
seguir os meios estabelecidos no planejamento do trabalho.

Ja a pesquisa qualitativa, Demo (2009) discorre, “a pesquisa qualitativa é abrangente,
podendo ser uma pesquisa participante, historia oral fenomenologica, de levantamentos feitos com
questionarios abertos ou diretamente gravados, ou seja, ¢ um vasto horizonte”. Assim observa-se
que existem varias ferramentas que qualifique a pesquisa qualitativa de modo que a escolha deve
ser planejada para o alcance das ideias.

Quanto ao estudo de caso, Yin (2001) “o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que
compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de
dados”. Desta forma o estudo requer muita aten¢ao na busca de dados ou informagdes para melhor
analise dos resultados.

O instrumento de coleta de informacdes proposto neste trabalho ¢ um questionario com
adaptacdes de um trabalho intitulado de (A qualidade do transporte publico urbano em cidades
médias: estudo de caso em Palmas — Tocantins) de: Brito Furlan ¢ Ramos dos Santos com
publicacdo na Regis (Revista em Gestao, Inovagdo e Sustentabilidade 2016 v.2, n 2) dentre os itens
no questiondrio estdo incluido os conceitos: péssimo, regular, bom e 6timo. De modo que o
instrumento de coleta de informacgdes esta divido blocos I e II. O bloco I busca saber frente ao
entrevistado do transporte publico coletivo de 6nibus em Palmas para verificar a qualidade do
transporte tais como: frequéncia de viagens, motivo da viagem, preco da tarifa e satisfacdo com o
sistema de transporte. O bloco II visa saber o perfil dos usudrios. E para melhor entendimento, os

resultados serdo mostrados em ntimeros percentuais acompanhando de texto descritivo.
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3 CONSIDERACOES GERAIS

A dinamica da cidade ¢ movimentada constantemente com pessoas indo e voltando para
diversos lugares conforme suas necessidades. E quanto maior a cidade mais movimenta e a sua
dinamica. Segundo Marrara (2014) “a mobilidade! E a capacidade de se deslocar pelo tecido
urbano com facilidade, velocidade, seguranga ¢ a um custo razoavel que permite ao cidadao extrair
das cidades os beneficios que elas, em sua esséncia, devem oferecer a coletividade”. Em outras
palavras o transporte publico deve facilitar a vida de quem faz uso desse meio de locomogao para
resolver suas necessidades no sentido de ir ao trabalho, escola, casa, lazer, hospital ¢ demais
espacos urbanos.

Um estudo de Ribeiro de Carvalho disponivel no IPEA (2016) diz que:

Ha pouco mais de quarenta anos, a populacdo brasileira vivia, em sua maior
parte, nas areas rurais, sem que houvesse muitas demandas por transporte de
massa nos poucos aglomerados urbanos existentes. Hoje, cerca de 85% da
populag@o vive em centros urbanos.(RIBEIRO DE CARVALHO, 2016,p. 8)

Com o aumento consideravel da populacdo nos centros urbanos os governantes
constantemente sdo cobrados a fazer politicas publicas de melhoria, qualidade e seguranga no
sistema de transporte publico (TP), Palmas como uma cidade considerada média em virtude do
numero de habitantes, ndo foge a regra de politicas publicas no que se refere a mobilidade urbana.

O jornal O Coletivo realizou em (22/05/2013) uma enquete entrevistando 300 pessoas
sobre a questdo do sistema de transporte publico da capital. A pergunta do jornal foi: Qual a sua
avaliacdo do transporte publico de Palmas? Segundo o jornal o resultado dessa populacdo
entrevista foi que: 45,6% consideram péssimo, 39,4% regular, 12,7% bom e 2,3% 6timo. Percebe-
se que, quase a metade dos entrevistados avaliou o transporte publico de onibus da cidade como
péssimo. Isso mostra que a a¢do do governo juntamente com as empresas responsavel pelo
transporte publico municipal precisa melhorar consideravelmente.

O Coletivo (2013) elencou como problemas para os usuarios na reportagem, reclamacoes
como: “o tempo de espera nos pontos das linhas alimentadoras, ou seja, das linhas que circulam nas
quadras. A outra reclamag@o ¢é a superlotacdo dos veiculos”.

A enquete do jornal refor¢a que a prefeitura necessita adotar médias que viabiliza a fluidez
do sistema de transporte (TP) na capital, visto que a cidade conta com muitos bairros fora do plano
diretor e até mesmo distrito distante como Buritirana e Taquarucu. Na cidade sdo muitas as pessoas
que usam esse sistema de locomogao para chegar ao trabalho, escolas, faculdade e outros lugares e

quanto melhor o transporte mais satisfeito fica os cidadaos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente trabalho proposto no decorrer do texto para melhor subsidio e entendimento da
pesquisa, esta organizado em dois blocos, sendo o primeiro bloco com 5 itens e segundo bloco com
4 itens, totalizando 9 questdes. O questiondrio foi aplicado com 35 pessoas na tarde de quarta —
feira no dia de 19 de julho de 2017 entre as 15 horas e as 17 horas na estagdo Apinajé regido norte
da capital, a estacdo Apinajé é a maior e concentra maior fluxo de pessoas dentre as demais
estagoes de Palmas.

As informagdes do bloco I comega com o quesito 1sobre o motivo da viagem dos usuarios
no sistema de transporte publico de O6nibus, neste item a pessoas poderia escolher até duas opdes de
respostas sendo (trabalho, lazer, estudos e outro motivo). Nos outros quesitos apenas uma opgao.
Em niimeros percentuais 82,85% usam o Onibus para se deslocar ao trabalho, 25,71% para estudar,
8,57% para outros motivos e 0% para o lazer. J& o segundo item que fala sobre o preco da tarifa
com opg¢des de respostas (de acordo, barato e caro) 91,42% consideram caro o valor cobrado nas
passagens de onibus, 8,57% esta acordo. O terceiro item visa saber a satisfagdo quanto ao servigo
prestado pelo sistema de transporte publico de 6nibus (TP). As opgdes se subdividem em (6timo,
bom, regular e péssimo), das 35 pessoas 54,28% considera regular, 28,27% considera bom, 14,28%
responderam que o sistema € péssimo e apenas 2,85% responderam o6timo. O item quatro obteve
saber sobre a frequéncia de viagens de modo que: 57,14% usam mais de dez vezes por semana,
31,42% usam entre cinco e dez vezes por semana, 5,71% responderam que usam entre trés e quatro
vezes por semana e também 5,71% disseram usar de uma a duas vezes no decorrer da semana. O
ultimo item do bloco I objetivava saber a satisfagdo quanto ao fluxo de horarios dos 6nibus, neste
quesito as pessoas poderdo optar entre (6timo, bom, regular e péssimo). Em termos percentuais:
5,71% responderdo 6timo, 28,57% disseram ser bom o fluxo de horarios, ja 45,71% consideraram
regular e somente 20% responderam péssimo.

O bloco II objetivava obter informagdes sobre a renda, grau de escolaridade e variacdo de
idade. Assim respectivamente os resultados foram: no primeiro item 5,41% disseram ter renda com
menos de um salario minimo, o maior percentual entre os 35 pesquisados ¢ de 51,41% com renda
de um salario minimo, 34,28% afirmaram receber entre um e dois salarios minimos, 5,71% tem
renda entre dois e trés salarios minimos ¢ somente 2,85% possui renda com mais de trés salarios
minimos. Perguntado sobre o nivel de escolaridade 2,85% respectivamente afirmaram ter ensino

fundamental completo e incompleto. 60% tem ensino médio completo, 22,85 possui ensino
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superior incompleto ¢ 11,42% ja tem ensino superior completo. Dos 35 pesquisados 48,57% sdo

homens e 51,42 sdo mulheres.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As informagOes mais relevantes mostra que a maioria dos entrevistados possui ensino
médio completo e tem renda de um saldrio minimo. De modo geral, mais da metade dos
entrevistados usam o transporte publico mais de dez vezes por semana para se deslocarem ao
trabalho sendo que um pouco mais da metade sdo mulheres. E ¢ considerado regular o servigo
prestado pelo sistema juntamente com o fluxo de horarios da circulagdo de 6nibus. Quase todos os
entrevistados ndo concordam com a tarifa cobrada atualmente com valor de R$ 3.50 pelo sistema
de transporte publico de 6nibus em Palmas. O servigo de transporte publico (TP) da capital do
Tocantins necessita de melhorias para melhor atender os usuarios, pois muitos consideram a tarifa
elevada pelo os servigos prestados. Algo a ser considerado pela prestadora de transporte

juntamente com a administra¢cdo municipal.
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