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Resumo: A informatiza¢do dos servigos publicos sdo de extrema importancia para melhorar o
atendimento aos usudrios e manter o controle sobre os bens publicos. O SIEPEX — modulo
biblioteca, foi desenvolvido para informatizar a biblioteca do IFTO, campus Araguatins, que na
ocasido ndo tinha um sistema de gerenciamento, o controle era realizado por fichas em papel. O
sistema foi desenvolvido e instalado por estudantes do curso de licenciatura em Computagao.
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1 INTRODUCAO

Informatizar os procedimentos e servigos na biblioteca ¢ uma tarefa que apresenta certa
complexidade, por ser um processo que foge aos padrdes habituais, pois se aplica uma série de
padrdes e normas de organizacdo. A biblioteca contemporanea utiliza a informag@o no suporte
digital com o advento do suporte em CD-ROM. A biblioteca eletrénica, a biblioteca do futuro,
pensada como uma nova estratégia para o resgate de informag¢des onde o texto completo de
documentos esta disponivel on-line. (CUNHA, 2000, p.75).

A biblioteca Francisco Filho da Silva — IFTO Campus Araguatins trabalha com uma
grande quantidade de informagdes, onde todo o trabalho de empréstimo e devolucdo era
realizada manualmente, o que ocasionava demora no atendimento ao usuario, com o crescente
numero de publicagdes e de usuarios sdo necessarias formas eficazes para o gerenciamento do
acervo, visando proporcionar agilidade no atendimento e confiabilidade no armazenamento de
dados.

O desenvolvimento do sistema de gerenciamento de biblioteca (SIEPEX — MODULO
BIBLIOTECA) iniciou com parceria do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia (PIBID). A finalidade do projeto proposto era informatizar as fungdes de empréstimo,
devolugdo, reservas de livros agilizando todo processo de empréstimo e garantir maior
seguranga, a0 mesmo tempo que possibilita um maior controle de informagdes por parte da
geréncia. Deverdo ser gerados relatorios de empréstimos por cliente, livros ou empréstimos no
més. O sistema devera calcular automaticamente o valor da multa a ser paga caso a devolucdo

ndo tenha sido efetuada no prazo. Caso cliente esteja inadimplente fica impossibilitado de
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emprestar novos livros até saldar a divida.

2 METODOLOGIA

A elaboragdo deste projeto iniciou com visitas a biblioteca do IFTO — CAMPUS
ARAGUATINS realizando levantamento dos requisitos do sistema junto a direcdo da
Biblioteca, avaliando os problemas e as necessidades. Apos realizar armazenamento desses
dados coletados na analise de requisito foi iniciado a fase modelagem dos requisitos e os
diagramas UML.

Na etapa de modelagem e desenvolvimento foram utilizados os seguintes softwares:
Astah Community, Power Designer, PostgreSQL, brModelo, Netbeans IDE e Ireport.

A documentagdo a qual é composta pelos diagramas UML de casos de uso, classes,
sequéncia ¢ MER, foram modelados utilizando as ferramentas Astah Community e brModelo.
No desenvolvimento do modelo conceitual do banco de dados, foi utilizado o Power Designer,
que ¢ um software proprietario, desenvolvido pela empresa americana Sybase, para auxiliar em
algumas fases e tarefas do processo de desenvolvimento de software ou sistemas de informagao.

Foi utilizado o SGBD relacional PostgreSQL, para manipulagdo da base de dados do
sistema composta por 19 entidades, 0 mesmo permite ao sistema um pleno funcionamento em
ambiente de rede local. Na parte do desenvolvimento voltado para linguagem de programagao
Java, foi utilizado o Netbeans IDE, um ambiente de desenvolvimento completo que suporta
além de linguagem Java, outras tais como: PHP, C++ ¢ etc. O sistema foi desenvolvido na
linguagem de programagio Java, utilizando o conceito programacao estruturada.

A geragdo de relatorios foi desenvolvida dentro do NetBeans IDE fazendo uso
da integracdo com a interface Ireport, que por sua vez manipula os scripts Jasper

Repots, responsaveis pela montagem dos relatorios.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos resultados do levantamento de requisitos, através de entrevistas, ao
responsavel da Biblioteca, se elaborou os niveis de seguranga da aplicacdo, versionamento do
codigo fonte, construgdo da aplicagdo em si, criagdo da aplicagdo teste, promover carga de testes

em rede local, avaliagdo do produto final, no decorrer dos testes foi realizado um levantamento
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Figura 1. Diagrama de Caso de Uso, Fonte: Arquivo Pessoal

LOGIN - ACESSO AO SISTEMA

Acesso ao Sistema
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SIEPEX ——

MODULO BIBLIOTECA Nivel: |Selecione b -

ADMINISTRADOR

SEPEX - MOOULO BISUIOTECA VERSAO 10 \—ATE“DE"TE
USUARIO

Figura 2. Tela de Login, Fonte: Arquivo Pessoal

A figura 2 apresenta a tela de login, que permite que o usuario realize a autenticacdo
inserindo Login, Senha e Nivel. O sistema proposto trabalha com trés niveis de seguranga:
Administrador, Atendente, Usuario. Cada camada possui sua particularidade no software
aplicando responsabilidades de acesso a cada funcionario do seu determinando setor. Caso o
usuario ndo esteja cadastrado no sistema, simultaneamente e emitido uma mensagem “Login e

Senha Incorretos”.
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Figura 3. Tela Principal, Fonte: Arquivo Pessoal
A cada acesso na plataforma sdo gerados logs, com informagdes especificas de data de
acesso, horas que o usuario acessou, qual foi o usudrio que acessou e qual nivel que o
determinado usuario logou nesse processo utilizamos a biblioteca log4j que noés permiti obter
dados do fluxo de execugdo da aplicag@o usando o método Logger.getLogger que enviar String
para um arquivo de texto. Depois que realizar o login o usuario tera acesso a tela principal do
sistema com suas determinadas informagdes. A figura 3 apresenta a visualizacao da tela.
Na figura 3, visualizamos os menus: Sistemas, Cadastros Gerais, Financeiro, Relatorios,
Configuracdo, Ajuda. Logo abaixo, botdes de acesso rapido ao usuario: Usuario, Empréstimo,
Devolucdo, Acervo, Reserva. No rodapé do sistema contém informagoes: Qual usuario que esta

logado, nivel de acesso, data ¢ hora atual.

Na tabela 1 contém a descrigdo de cada item do menu com informagdes e

funcionalidades.
MENU ITEM DE MENU SUB ITEM DO MENU
e Acervo (Acervo da
Biblioteca)
e Devolugdo (Devolugdo de
Sistemas Livro)
¢ Empréstimo (Empréstimo do
Livro )
e Reservas (Reserva do Livro)
e  Sair (Sair do Sistema,
Retornando a Tela de Login)
®  Autor (Cadastro de Autores)
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Cadastro Gerais

Categoria (Categoria do

Livro)

Cidades (Cidades do Usuario)
Cu.rsos (Cur.so do Ifﬁggrrfro)A trib
Editora (Editora do Livro)
Livro (Cadastro do Livro)
Usuario (Cadastro do

Usuario)

utos, Exemplar

Financeiro

Boleto (Emissao da GRU)
Devedores (Lista de
Pendentes)

Historico
(Empréstimo/Devolugdo)

Relatérios

Aluno (Relatério Ikdebaidglimp
por CPF)

Etiquetas (Titulo e Codigo de
Barra)

Relatorio de Controle

Buscar Usuario (Dados do
usuario)

ressao

. Histérico/Livros devolvidos

Configuragdo

Backup (Base de dados)
Controle de Usuarios (Listar
usuarios)

Multas (Valor das multas)
GRU (Acesso ao site)

Painel Administrador (Alterar
logo)

Controle de e-mail (defini
horérios de envio)

Ajuda

Sobre o sistema (Contato para

suporte)

Tabela 1. Descri¢do da Tela Principal, Fonte: Arquivo Pessoal

Na figura 4, o funcionario recebe o aluno ja cadastrado, receber o CPF, o funcionario

inserir a numeragdo no campo e pressiona enter, em seguida o sistema retorna as informagdes

com o codigo do usuario, nome do usuario, CPF e foto. O recepcionista faz a validagcdo do

usuario, verificando se realmente ¢ o titular do CPF com os dados que apresentados.

Proximo passo inserir os codigos dos livros, o sistema retorna o titulo do livro, codigo do

atributo e a sequéncia do exemplar. Essas informagdes sdo geradas automaticamente pelo

sistema, permitindo um controle da informagao.
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Figura 4. Tela de Cadastro de Usuario, Fonte: Arquivo Pessoal

No software, o prazo de entrega dos livros fica a critério do atendente na biblioteca do
IFTO — CAMPUS ARAGUATINS para servidores é feito um controle de até¢ 15 dias, para
alunos até 7 dias, caso ultrapassar o prazo previsto, ¢ calculado uma multa de acordo com a
quantidade de dias de atraso, o valor ¢ definido de acordo com o regulamento de funcionamento
da biblioteca, em caso de atraso, ndo serdo aceitos novos empréstimos até que seja quitado as

pendéncias, logo o usuério ¢ incluido em uma lista de usuarios com restrigao.

®
==. IFTO - Biblioteca Professor
BE Francisco Filho da Silva
k

Extrato de Emprestimos
Cod.: Nome
91 AMADEU JUNIOR DE CASTRO MELO
Cod.: Livro: Status:
12 ANAIS DA IV JORNADA DE NAO DEVOLVIDO

Emp 29-04-2016 Dev. 30-04-2016

GRUPO DESENVOLVIMENTO - PIBID 2015

SIEPEX - MODULO BIBLIOTECA 29/04/2016 10.23.23

Figura 5. Comprovante de Empréstimo de Livros, Fonte: Arquivo Pessoal

Na figura 5, na finaliza¢do do empréstimo ¢ emitido um comprovante para o usuario com
a data do empréstimo e a data da devolugao, estes dados sdo enviados para a base de dados, caso

o administrador do sistema necessite emitir um historico completo das obras que determinado
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usuario utilizou, essa fungdo se encontra no menu “Relatorios” no item de menu “Relatério de

Controle” no sub item de menu “Historico/Livros devolvidos™.

|4 DEVOLVER / RENOVAR LIVROS *‘W‘“‘ B saares ==

Gerendador de Multas

e R oo v B corso:
-y
v [ o< B MUUARS

Data: Devolugdo: DIASDEAT i
PRECO POR DIA R$ :

Obras:

Dia da Entrega :

Status: Selecione Cod.: Status:

Usudrio Cod.: Livro Data Empréstimo  Data Devolugio Data da Entrega Multa RS

Figura 6. Tela de Devolugao de Livros, Fonte: Arquivo Pessoal

Na figura 6, no processo de devolugdo de livros o usuario precisa apenas ter os livros, o

atendente ira digitar o codigo dos livros no campo “Cod.: Livro”, deve ser clicado em devolver

o usuario finalizar um emprestimo, caso ultrapassar os dias tera que se direcionar a direcdo da

biblioteca para imitir a GRU (Guia de Reconhecimento da Unido), que se encontra no menu

“Financeiro” no item de menu “Boleto”, apenas o nivel “ADMINISTRADOR?” tera permissao

no sistema para gerar boleto e quita divida, depois de realizar o pagamento do boleto o usuério

deve trazer o comprovante até a diregdo para esta quitando a divida no sistema.

Reserva de Livros

cod. uvro: [

Titulo:
Status:
oy . . - Cod.:

Aluno:

Salvar

Figura 7. Tela de Reserva de Livros, Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura 7, apresenta a tela de reserva de livros, que se encontra no menu “Sistema” € no
item de menu “Reservas”. Para realizar o procedimento o usuario clica no botdo “Escolha” que
exibird a lista de livros disponiveis. Quando o livro retornar a biblioteca o sistema enviar

imediatamente um e-mail ao usuario que solicitou a reserva do livro.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente os sistemas de informagdes estdo associados com as atividades rotineiras das
empresas. Atividade as quais demandam muito tempo para serem realizadas de forma manual,
fica nitida a vantagem e a necessidade de utilizar software computacionais a fim de resolver
diversos problemas dos ambientes corporativos. Contudo, os softwares otimizam o tempo na

realizagdo da prestacdo do atendimento de forma rapida nos mais variados ramos de atividades.

O sistema foi desenvolvimento para melhorar o atendimento na biblioteca IFTO —
CAMPUS ARAGUATINS, com intuito de facilitar todo procedimento dentro da estrutura
organizacional da biblioteca, atualmente o software esta sendo utilizado ¢ atendendo todos os
servigos informados no levantamento de requisitos, completando ao todo 1 ano e 4 meses de

uso.
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