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Resumo: Este artigo tem como objetivo expor o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento
de atendimento do setor de enfermaria do IFTO campus Colinas do Tocantins. Com o intuito de
solucionar problemas do setor, ou minimiza-las, foi desenvolvido um sistema no qual os
enfermeiros sejam capazes de registrar informagdes dos alunos ou servidores e gerenciar consultas,
visualizar o prontuario/relatério do paciente, entre outros recursos solicitados. O sistema foi

desenvolvido em linguagem PHP e banco de dados MySQL.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagao (TIs) estdo modificando o cotidiano das pessoas, devido as
comodidades proporcionadas. A aplicacdo e a utiliza¢do de tecnologias disponiveis em smartphones
e computadores contribuem, de forma direta com os cuidados na area da saude. Nos ultimos anos
surgiram varios aplicativos que foram desenvolvidos para este fim. Por exemplo, na enfermagem a
tecnologia gera impacto significativo no processo de trabalho.

O enfermeiro ¢ o gestor da assisténcia de enfermagem, isto €, esse organiza, planeja e
implementa as mediagdes, avaliando o cuidado prestado. A informatica em enfermagem ¢ um
ambito de conhecimento que se refere ao acesso de dados, informagao e ao saber, para uniformizar
documentos, aprimorar a comunicagdo, apoiar o processo de tomada de decisdo, desenvolver novos
conhecimentos, aumentar a qualidade, eficiéncia da cautela em satde, fazendo avancar a ciéncia da

enfermagem.

Porém, o IFTO Campus Colinas por ser um instituto novo, ndo conta com programas para
auxiliar no atendimento em diferentes departamentos, com isso todo o processo ¢ feito
manualmente em fichas. Visando a resolug¢do desse impasse o professor de desenvolvimento de
sistemas nos incentivou a escolher um departamento e desenvolver um sistema de informagéo para

0 mesmo. Assim, escolhemos o setor da enfermaria, que precisava bastante de um sistema, pois sdo
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muitos atendimentos por semana ¢ arquivar todas as informagdes em papéis faz com que percam
tempo e ao procurar o nome de alunos ou de servidores os enfermeiros enfrentavam dificuldades.
Entdo, um sistema de apoio a enfermaria ¢ muito Util e otimiza os trabalhos dos profissionais do

setor.

Este trabalho tem como objetivo geral, desenvolver um sistema de apoio a enfermaria do
Instituto Federal do Tocantins — Campus Colinas do Tocantins. Os objetivos especificos sdo:
Realizar uma revisdo de literatura sobre técnicas para desenvolvimento de sistemas web; Escolher
as boas praticas para o desenvolvimento do sistema; Desenvolver o sistema; Realizar testes;

Implementar o sistema.
2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho foi revisdo de literatura e
técnicas de desenvolvimento tecnoldgico. Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado as
seguintes técnicas de programagdo web: HTMLS(HyperText Markup Language) do inglés
Linguagem de marcagdo de hipertexto, CSS3(Cascading Style Sheets) do inglés Folha de estilo em
cascata, Linguagem de programacdo PHP (Um acrénico recursivo para “PHP:Hypertext
Preprocessor”, originalmente Personal Home Page), a linguagem de programacgao interpretada
JavaScript e sistema de gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL que utiliza a
linguagem SQL(Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language). Para
o desenvolvimento foram utilizados os seguintes programas BrModelo para realizar a modelagem
do banco de dados, plataforma de desenvolvimento NetBeans, o servidor web Xampp (Apache,

PHP,MySQL).
3 REVISAO DE LITERATURA

Entre os movimentos recentes da area de TI na esfera publica esta o desenvolvimento de
sistemas que permitem analises e suportam a tomada de decisdo a partir de problemas pouco
estruturados. No final do século passado, a contribuicdo da Tecnologia da Informacao (TI) na
esfera publica passou de um papel restrito de suporte administrativo, para uma participagdo mais
estratégica nas tomadas de decisdo, auxiliando na implementacdo e avaliagdo de politicas

governamentais (MASSUKADO, 2004).

Sistema de informacao: Importancia para as instituicoes
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A informagdo ¢ tudo na administracio de uma organizacdo, mas para ter uma boa
informac¢do ¢ necessario existir um conjunto de caracteristicas. Para que esse fundamental
instrumento de trabalho realmente atenda as necessidades dos gestores, como agilidade e
confiabilidade, entender como os Sistemas de Informagdo funcionam é fundamental para uma

empresa colocar em pratica aquilo que realmente precisa de um sistema (MACHADO, 2009).

Devido a crescente demanda de informagdes pelos gestores, existe quase uma obrigagdo de
se utilizar sistemas de informagdes para gerenciar ¢ filtrar os dados recebidos e transforma-los em
informagdes Uteis para a organizacdao. A necessidade de que as organizacdes sejam inteligentes,
diante das mudangas constantes da sociedade da informacdo, faz com que elas também se
modifiquem e requeiram planejamento de suas informagdes auxiliadas pelos recursos da

Tecnologia da Informagdao (MACHADO, 2009).

Sistema de apoio a decisdo SAD-O SAD faz parte do conjunto de Sistemas de informagdes
que auxiliam na administracio de empresas. E diferente dos demais sistemas de informacdo, pois é
direcionado ao planejamento estratégico, ajudando a resolver problemas da instituigdo e auxilia o
gerenciamento de informagdes. Atualmente o mercado de trabalho tem exigido a agilidade e
eficiéncia em relagdo aos dados para a tomada de decisdo. Se faz necessario ter informacdes
sempre atuais, com acesso rapido, e que permita o acompanhamento das atividades da empresa

(ANCAO, 1993).
Linguagem de programacio PHP

Essa linguagem possibilita a inser¢do de funcionalidades avangadas no site. Basicamente,
qualquer coisa pode ser feita com a linguagem em php, por possuir uma execugdo bastante rapida,
além de exigir poucos recursos do sistema. A melhor coisa em relagdo a sua utilizagdo é que o PHP
¢ extremamente simples para um iniciante, mas oferece muitos recursos para um programador

profissional (MANUAL, 2017).

iniciar logo abaixo dos titulos das se¢des utilizando-se fonte tipo Times New
Roman, tamanho 11 (onze), justificado a direita e esquerda, com espacamento entre linhas
de 1,5 cm, também se utilizando um espagamento de 6 (seis) pontos abaixo, mantendo a
numeragao das paginas no canto inferior a esquerda em todo o trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Sistema conta com login apenas de usuario administrador para os enfermeiros, um

campo de cadastro de paciente para adicionar todas as informag¢des do atendimento, que ficara
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salvo em forma de ficha, dar a op¢do de novo cadastro, alterar, excluir e gerar o arquivo PDF. O

enfermeiro pode gerar um arquivo PDF com a declaragdo de atendimento para entregar ao

solicitante quando for necessario, o sistema conta também com um campo de busca para fazer

consultas de informacdes.
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Figura 1 — Modelagem de entidade de relacionamento.
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Figura 2 — Uma das primeiras versdes da pagina do sistema de apoio a enfermaria, onde é apresentado o
acesso ao sistema, por meio do login, no qual os enfermeiros entram com um usuario ¢ senha. Logo, estardo

logados no sistema, e assim poderdo visualizar, adicionar, excluir e editar os registros.
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Figura 3 — Tela de cadastro e visualizacdo de atendimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaborag@o desse sistema adquirimos conhecimentos na area de sistemas para web e
banco de dados, além de proporcionar para um departamento do IFTO melhorias significativas em
sua prestagdo de servigo. Com o uso do sistema, os atendimentos se tornam mais rapidos e
precisos, a organizagdo das informagdes dos pacientes ficam registradas, facilitando a geracao de
relatorios. Em atualizagdes futuras pretendemos dar a opgdo de login para o paciente, com isso o
proprio podera marcar um horario na enfermaria, ter acesso a sua ficha e declaragdo de atendimento

para visualizagdo e impressao.
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