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RESUMO: Considerando a ocorréncia de erros laboratoriais € a necessidade de um sistema

7

didatico para Laboratério de Analises o objetivo do artigo ¢ apresentar o desenvolvimento do
software que seja usado como uma ferramenta de treinamento para alunos do curso de analises
clinicas do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) Campus
Araguaina, incrementando a grade curricular do curso. Desse modo, a utilizagdo da aplicagdo
desenvolvida, fornece ao aluno uma aprendizagem complementar, além de possibilitar uma
ambientacdo das ferramentas encontradas em um ambiente de trabalho real, estimulando seu
desenvolvimento técnico, se tornando apto face ao mercado atual de laboratorios e cooperando para
um melhor resultado dos exames através do cumprimento dos requisitos.
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1- INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo surge como uma ferramenta til para muitos profissionais, pois
possibilita maior agilidade na realizagdo dos trabalhos e potencializa a assisténcia prestada, o que
permite que tais servicos ocorram de maneira pratica, rapida e segura. Esta, enquanto instrumento
de trabalho na saude, ¢ de suma importancia uma vez que podera ser utilizada como mecanismo de
amparo as condutas administrativas e aquelas ligadas ao conhecimento técnico-cientifico,
especialmente as que dependem de informagdes atualizadas, como ¢ o caso dos Laboratorios de
Analises Clinicas, que possuem como principal fungdo o provimento de informagdes clinicas aos
seus clientes e necessitam de resultados precisos (GUIMARAES et. al., 2011).

De forma geral, os laboratorios de andlises clinicas atuam desde o recebimento e coleta de
material, procedimentos laboratoriais até a emissdo de laudos. Devido a essa demanda de
atividades, o uso de um software ¢ de grande importancia por duas razdes gerais: 1) disponibiliza
medidas de protecdo a fatores de riscos, como os relacionados aos processos manuais; 2) permite o
controle de informacgdes e laudos. Isso, portanto representarad um importante avango nos servigos
prestados por tais laboratorios (SILVA et al., 2016).

Uma vez que o uso dos sistemas de informagao tenha se consolidado nos laboratorios de
Analises Clinicas, essas institui¢des deveram usufruir dos recursos computacionais e aperfeigoar os
quesitos como rendimento e a qualidade. Além disso, esses sistemas servem como meio de
conciliar e analisar as informagdes relevantes para a tomada de decisdo e para o desempenho agil

de todas as suas fungdes (SPERANDIO; EVORA, 2005; PARRO; EVORA, 2011). Com todas
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essas vantagens, nos dias de hoje os sistemas de informac¢do em laboratdrios sdo imprescindiveis
devido a isso € importante a familiarizagdo do aluno de analises clinicas com esses recursos através
de aulas praticas com a ferramenta que foi desenvolvida.

A prética didatica estd diretamente ligada ao processo de ensino-aprendizagem e possibilita
ao aluno capacitar-se em seu objeto de estudo através de aulas diferenciadas e atraentes
transformando o ensino um processo mais agradavel e dindmico. A reflexdo antes, durante e apos a
acdo ¢ resultado da experiéncia vivenciada através dessas as aulas propiciando ao aluno a
capacidade de explorar o ambiente ¢ de desenvolver novas habilidades tais como capacidade de
observagdo deixando de ser algo repetitivo e se tornando em algo criativo e reflexivo (SOUZA,
2013; BOMBONATO, 2013).

Diante da necessidade de capacitar os alunos no uso de ferramentas tecnoldgicas e levando
em conta que os sofiwares comerciais disponiveis no mercado possuem alto custo, foi desenvolvido
um sistema didatico para Laboratorio de Andlises Clinicas que visa suprir esta demanda que sera
utilizado pelo Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) Campus
Araguaina, além de auxiliar os alunos do na aquisi¢do de conhecimento sobre as ferramentas
tecnologicas utilizadas nos laboratdrios, capacitando estes profissionais nas medidas protetivas que
implique na minimizacdo dos fatores de risco, como erros de laudos, extravio e falta de controle

das informagdes.

2- METODOLOGIA

O presente projeto consiste no uso da engenharia de software e estd fundamentado nas
fases de desenvolvimento de sistemas para a criacdo de uma ferramenta que emule as utilizadas
pelo mercado de trabalho, propiciando uma ambientagdo dos alunos a0 mesmo ja que visa ser uma
ferramenta didatica de uso extracurricular.

Na defini¢do do projeto analisou-se as adversidades que levaram a necessidade da
implementacdo do sistema e através dessas problematicas determinou-se os principais objetivos do
projeto. As fungdes do software foram definidas através do Diagrama de Casos de Uso no qual
foram especificadas as colocagdes de cada ator dentro do sistema. Foram definidas também as
classes que irdo compor o sistema com seus respectivos atributos e métodos, através do Diagrama
de Classes. Os requisitos do sistema também foram definidos nessa etapa através das necessidades
especificadas no trabalho da turma de Analises Clinicas (SILVA et. al., 2016).

A prototipagem do sistema foi do tipo evoluciondria, com todas as telas podendo ser
refinadas através de varios estagios até atingir o sistema final e a linguagem utilizada foi a HTML

(HyperText Markup Language). Adicionou-se mecanismos de estilos por meio do CSS
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(Cascading Style Sheets) e o ambiente de desenvolvimento foi do tipo NetBeans. Utilizou-se a
ferramenta Bootstrap para o desenvolvimento da aplicagdo.

O sistema foi desenvolvido na linguagem de programagdo PHP (Personal Home Page), que
permite a interagdo do usuario por meio de formularios, parametros da URL e links. Essa
linguagem foi executada no servidor Apache Storm oferecido pela ferramenta XAMPP. O
armazenamento de dados baseou-se no MySQL que utiliza a linguagem Structured Query

Language (SQL) como interface.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢fo a sequéncia de telas necessarias para o uso do sofiware Gerenciador de
Andlises Clinicas ¢ demonstrada. O sistema apresenta trés perfis de usuérios: Administrador,
Funcionario, e Paciente, para cada um desses serd disponibilizado mecanismos para suas
respectivas funcgdes. O perfil utilizado € o de Administrador, pois este perfil tem permissdo para
realizar todas as fung¢des disponiveis pelo sistema, com isso € possivel demonstrar detalhadamente
tudo que o sistema possui de recursos para todos os usuarios. Na tela inicial o usuario deve

informar seu usuario e senha para acessar sistema (Figura 1).
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Figura 1- Tela de Login ‘ pode

acessar as opgoes Cadastro, Processos, Relatorios e Sair (Figura 2).
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Figura 2- Tela Home do sistema
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O sistema deve ter um administrador previamente cadastrado que ira cadastrar funcionarios
e outros administradores. Estes juntamente com o Administrador podem realizar o cadastro de
pacientes no sistema. Ao passar o cursor sobre cada item do menu da figura 2, € possivel visualizar
subitens de acesso para este usuario. O design web foi criado com o objetivo de apresentar ao
usuario maior usabilidade tornando a navegagdo pelo sistema dindmica, vantagem em relagdo ao
sistema de Rosa (2010), que utilizou interface grafica com menor praticidade dificultando a
acessibilidade.

No cadastramento do usuario sdo apresentados os subitens de usuario (administrador,

funcionario e paciente) (Figura 3).
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Figura 3- Tela Cadastro Usuario

A figura 4 ¢ a tela de Cadastro Tipo de Exame, conforme utilizada por Rosa (2010) no qual
o formulario apresenta todos os tipos de exames previamente cadastrados e somente altera-se o
material vinculado ao tipo, essa opgdo foi implementada também nesse trabalho, fazendo apenas a

retirada de algumas opgdes ja que o sistema s6 simula o ambiente real.
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Cadastro Tipo Exame

Codigo:
Cod

Nome:

Digite seu nome...

Material:

Sangue v

Valor de Referéncia:

Figura 4- Tela Cadastro Tipo Exame

A figura 5 apresenta a tela de Cadastro de Exame. Esta op¢do de cadastro também foi

utilizada por Rosa (2010), onde um exame vincula-se ao paciente e ao tipo de exame ja cadastrado

anteriormente.

Cadastro de Exame

Codigo:
Cod

Paciente:

XXKNK v

Tipo Exame:

Sangue v

Data do Exame:

Hora do Exame:

Observagoes:

Figura 5- Tela Cadastro de Exame

A figura 6 apresenta a tela de Processos de coleta, que pode ser acessada através do menu
Processos. Esta apresenta ao Paciente as instru¢des de coleta de fezes, urina e sangue, normatizados

pela POP (Procedimento Operacional Padrdo), sendo assim um diferencial deste trabalho em

relagdo aos outros citados.
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Processos - Relatorios ~

Fezes

Para as fezes frescas, sem conservante, €
recomendado que sejam levadas o mais rapido
possivel para o laboratdrio. Quando houver
impossibilidade de leva-las ra parao
laboratério ou examina-las logo que chegue, a
amostra deve ser mantida & baixa temperatura (5 a
10°C) para evitar putrefacdo(NEVES e Cols., 2011).

Processos

Urina

Para casos de coletas realizadas em casa, a
entrega deve ser realizada em atéuma hora em
temperatura ambiente ou refrigerada. O laboratorio
tem o prazo maximo de 4 horas para realizar o
exame, com a amostra sendo refrigerada entre 2 a
8°C, contados a partir da coleta (PARDINI, 2016).

Sangue

Fazer o jejum necessario para o exame;

No case do jejum ndo cbrigatorio ter cuidado com a
alimentacéo;

Identificar-se com documento com foto, Observar o
horério para a realizacdo da coleta. (BRASIL, 2010)
O jejum requerido para a coleta de sangue € de 8
horas. Em casos especificos pode ser reduzido para
4 horas para a maioria dos exames €, para lactentes
ou criancas pequenas pode ser somente 1a 2
horas. (UNIFESP, Manual de coleta de material
biolégice 2014/2015).

Figura 6-Tela Processo de Coleta
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4. CONCLUSAO

O desenvolvimento desta aplicagdo contribui para a capacitagdo dos discentes do curso
técnicos de analises clinicas uma vez que esta podera ser utilizada como atividade extracurricular
nas disciplinas de: biosseguranca laboratorial; e manipulagdo e conservagdo de amostras biologicas
e técnicas de coleta; preparando-o para o estagio supervisionado. O sucesso dos resultados emitidos
pelo Laboratério de Analises Clinicas esta atrelado ao cumprimento dos requisitos para elaboragao
dos exames. Sendo assim, delinear as responsabilidades de todos os individuos na cadeia de
processos € um fator importante e vital para alcangar os resultados satisfatorios dos exames.

Com todas as etapas concluidas de acordo com os procedimentos de cada exame, os
resultados com o auxilio do software sdo entregues de maneira rapida e segura, uma vez que esse
aparato possibilita ao paciente o acesso aos resultados dos exames de sua propria residéncia. Por
fim, pode-se perceber que o desenvolvimento do sistema possibilita a automatizacdo dos processos
laboratoriais e a realizagdo de processos seguros e eficientes, além de favorecer uma maior
capacitacao dos alunos que sairdo da instituicdo com um conhecimento abrangente em relagdo aos

laboratorios de analises clinicas.
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