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Resumo: A medi¢do ¢ a conciliagdo sdo métodos alternativos de solu¢do de conflitos em que as
proprias partes resolvem o problema, com a ajuda de um terceiro imparcial. A aplicagdo da terapia das
constelagdes na audiéncia de media¢do ou conciliacdo representa uma nova ferramenta que visa
diminuir o excesso de judicializagdo das controvérsias. O artigo buscou responder se a Conciliagdo ¢
a Mediacdo, aliada a terapia da Constelagdo Familiar, possui previsdo legal. Ainda, quais os
paradigmas quebrados com a aplicagdo da mediagdo, conciliacdo e da citada dessa terapia e seus
beneficios. No primeiro momento analisou-se as diferencas basicas entre conciliagdo ¢ mediagdo e sua
previsao legal no CPC de 2015, perpassando pela sua obrigatoriedade. Em seguida foi abordada a
psicoterapia fenomenologica da Constelagdo familiar como uma aliada importante para o alcance de
resultado de solu¢des de conflitos. Para tanto, foi utilizado o método dedutivo e a pesquisa
bibliografica. Verifica-se, ao final, que duas grandes quebras de paradigmas ocorreram em nosso
ordenamento juridico, sendo a obrigatoriedade da audiéncia de mediagdo ou conciliagdo, com a
vigéncia da lei 13.105/2015, a primeira; e a segunda a introduc@o de outra ciéncia, a psicologia, com
abordagem fenomenologica da terapia da Constelagdo Familiar em tal audiéncia, a segunda. Ainda, a
aplicagdo do método da Constelagdo na audiéncia mediacdo ou conciliagdo estd embasada na
Res.125/2010 do CNJ, trazendo grandes beneficios como a celeridade, economia processual, o
equilibrio familiar, contribuindo de forma surpreendente para humanizagao do processo.
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1 INTRODUCAO

A conciliagao e a mediagdo vem ganhando destaque no cenario juridico nacional como
ferramentas importantes para pacificag@o dos conflitos.

Criada pelo psicanalista alemao Bert Hellinger, a terapia da Constelacdo Familiar Sistémica
esta sendo aplicada nas audiéncias de mediagdo ou conciliacdo, representando uma inovagao na forma
de abordagem do conflito, possibilitando o restabelecimento do equilibrio familiar.

Assim, o problema enfrentado na presente pesquisa ¢ se a Conciliagdo ¢ a Mediagdo, aliada

com outra ciéncia, a psicologia, com abordagem fenomenologica da Constelagdo Familiar, possui
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previsdo legal. Ainda, quais os paradigmas quebrados com a aplicagdo da mediacdo, conciliagdo e
terapia da Constelagdo Familiar e seus beneficios.

O assunto em questdo é novo, polémico, necessario ¢ de grande relevancia juridica e social.
Contribuindo ndo somente com o sistema juridico, evitando litigios desnecessarios ¢ longos, mas
principalmente para a sociedade em geral, vez que evita que as partes passem por processos longos de
desgastes emocionais.

O proprio ordenamento juridico constitucional e infraconstitucional assegura a padronizagio
de comportamentos processuais a serem seguidos, até mesmo, para estabelecer uma impressdo de
seguranca juridica. A partir de modelos, formas e métodos a serem rigorosamente cumprindos, trazer
formas diferentes para a resolucdo de situagdes €, uma quebra de paradigmas.

Assim, de inicio foi realizada a distin¢do entre os institutos da Conciliagdo ¢ Mediacdo ¢, em
seguida, como a teoria da Constelacdo Familiar esta sendo utilizada na resolu¢ao de litigios. Para
elucidacdo do processo e, maior compreensdao do que seja Constelagdo Familiar e sua aplicabilidade
no Sistema Juridico, foi necessdrio uma breve fundamentacdo tedrica e sua aplicabilidade nos

Tribunais.

2. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa estd enquadrada como bibliografica, pois, se desenvolveu com base em
revisdo de literatura de diversos autores, Resolugdes do Conselho Nacional de Justica e legislacio
vigente. Foram reunidas as informagdes e dados que foram utilizados na construcdo de investigacdo
proposta, a partir do tema: Conciliagdo, Mediacdo e Constelagdo Familiar como base de resolugdo de
conflitos extrajudiciais.

Ap0s a triagem do material (livros juridicos de doutrinadores nacionais, livros de psicoterapia,
artigos e legislacdo com aplicagdo obrigatdria prevista), fisicas ou disponivel na internet seguiu-se a
leitura, analise ¢ interpretacdo dos dados para a construcdo da fundamentacéo tedrica desta pesquisa.

O procedimento teve como base o método dedutivo, analisando primeiramente a diferengas
entre os Institutos de Conciliagdo ¢ Mediagdo e os aspectos da psicoterapia fenomenoldgica da

Constelagdo Familiar e, posteriormente, sua aplicabilidade no meio juridico.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Diferencas basicas entre Conciliacao e Mediacao
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A mediagdo ¢ a conciliagdo sdo métodos de solugdo de conflitos alternativos ao processo
judicial. O processo judicial ainda é o principal método de solugdo de conflitos no Brasil, pois, na
maioria das vezes, as pessoas preferem entregar seus conflitos para um juiz resolver. Em ambos os
métodos, mediagdo e conciliagdo, ha um terceiro imparcial que ira facilitar a comunicac¢do entre as
partes, para que elas mesmas cheguem a um acordo.

Em geral, a conciliagdo ¢ utilizada para casos mais simples e pontuais, havendo concessoes
reciprocas, com vistas a resolver antecipadamente o conflito, com um acordo razoavel para ambas as
partes, e o conciliador participa da formagdo da comunhéo de vontades.

Ja a mediagdo é um processo que oferece para aqueles que estdo vivenciando um conflito,
geralmente decorrente de alguma relagdo continuada e mais complexo, a oportunidade e o ambiente
adequado para encontrar juntos, ambas as partes, uma solucéo para aquele problema.

Assim, podemos definir diferengas basicas entre a mediagdo e conciliacdo, pois, o mediador
ndo pode sugerir solu¢des para o conflito, mas, deve deixar que as partes proponham, negociem e
cheguem a uma solugdo, por elas mesmas, sem sua intervengdo direta, 0 mesmo apenas procura
restabelecer o didlogo entre as partes que, muitas vezes foi interrompido em virtude do conflito;
diferente do conciliador, que possui mais liberdade, podendo propor solucdes, sugestdes, ou seja,
realizando intervencdo direta.

O mediador ¢ um moderador que deve se limitar a garantir as condi¢des para o dialogo entre
as partes e, em geral, trata de assuntos mais sensiveis e que muitas vezes envolvem sentimentos,

relacionados ao instituto familia, como questdes de guarda de filhos, pensdo alimenticia, divorcio.
3.2 Conciliacao e Mediacao aliada a Constelacio Familiar e a quebras de paradigmas juridicos.

As audiéncias de conciliagdo ¢ mediagdo passaram a ser obrigatorias de acordo com o art. 334

do Codigo de Processo Civil de 2015, tendo a seguinte redacio:

Art. 334 — Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo
ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1o O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia
de conciliagdo ou de mediagdo, observando o disposto neste Codigo, bem como as
disposicdes da lei de organizacao judiciéria.

§ 20 Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliagdo e & mediag¢do, ndo
podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessdo, desde
que necessarias a composi¢do das partes.

§ 30 A intimagao do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.
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Antes dessa obrigatoriedade atual, em um tempo, bem remanescente, a pratica de audiéncias
de conciliagdo e mediacdo era pouco ou mal utilizada pelos Magistrados, uma vez que as agdes de
procedimentos sumario, via de regra, eram convertidas ao procedimento ordinario, e as vezes, quase
sempre, as audiéncias preliminares de conciliagdo ndo se realizavam por desinteresse das partes, ou
pelo pouco empenho dos juizes que, no geral, se limitavam a perguntar as partes se tinham proposta ou
ndo de composigdo, sem nenhum empenho para a solu¢ao consensual do litigio.

A questdo nos parece cultural, uma vez que os advogados sao habituados a litigiosidade, e os
juizes ndo estavam acostumados e preparados para a utilizagdo da mediago, sob o argumento, muitas
vezes, que a pauta de audiéncias ndo permite a “perda de tempo” com uma conversa mais amistosa
com os litigantes, o que poderia ter evitado milhares e milhares de processos que se amontoaram nas
prateleiras dos Foruns.

Com a cultura dessa pratica, o Conselho Nacional de Justica emitiu a Resolug¢do n° 125, de 29
de novembro de 2010, dando um importante passo para estimular a Mediagdo ¢ a Concilia¢do, ao
instituir a Politica Judiciaria Nacional de tratamento aos conflitos de interesses, incumbindo aos
orgdos judiciarios de oferecer mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, bem como prestar atendimento e orientagdo ao
cidaddo.

Pela Resolugdo n° 125, determinou - se aos Tribunais a criacdo de Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos, para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com
competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais e Fazendarios, sendo criados os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
conhecidos como os CEJUSCs, incumbidos de realizarem as sessoes de conciliagdo e mediagdo, cujas
audiéncias sdo realizadas por conciliadores e mediadores credenciados junto ao Tribunal.

A partir de entdo, um grande esforg¢o para treinamento de conciliadores e mediadores passou a
ser desenvolvido, com a multiplicagdo de Cursos de Capacitacdo, supervisionados pelo proprio CNJ e
Tribunais, com o fim de treinamento dos interessados para a nova atividade entdo estimulada.

O Codigo de Processo Civil de 2015 recepcionou os anseios do Conselho Nacional de Justica,
positivado com o art. 334. A quebra de paradigmas ocorreu, sendo instituida uma nova era na
mediacdo e conciliacdo, com agdo/pratica que esta vencendo muitas resisténcias entre os operadores
do direito.

Com a primeira quebra de paradigmas e, com a criacdo dos Centros Judicidrios de Solucdo de

Conflitos e Cidadania, conhecidos como os CEJUSCs, incumbidos de realizarem as sesses de
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conciliacdo e mediacdo, vém a necessidade de encontrar formas de se executar essas sessdes de
maneira exitosa.

Com essa necessidade gritante, a Constelagdo Familiar, técnica criada pelo psicologo aleméo
Bert Hellinger, se apresenta como uma forma ideal que atende ¢ agrega de maneira natural e muito
positiva, principalmente no que tange a Mediacao, pois, a teoria acolhe a imparcialidade e ndo
interferéncia direta na busca de solu¢des dos conflitos entre as partes.

Para compreender o papel fundamental na atuacdo da Constelagdo Familiar com o Instituto
Medicagdo no Poder Judiciario sera apresentado um dos principais pilares da teoria, o respeito,

segundo Bert Hellinger:

Respeitar significa, antes de tudo, reconhecer. Respeitar uma pessoa ¢ reconhecer
que ela existe, que é como €, e que ¢ certa da maneira como é. Isso pressupde que eu
me respeite da mesma forma que eu reconhega que existo, que sou como sou € que,
tal como sou, também sou certo.Quando respeito a mim ¢ ao outro dessa maneira,
renuncio a construir uma imagem de como deveriamos ser. Sem essa imagem nao
existe juizo sobre o que seria melhor. Nenhuma imagem construida se interpde entre
mim e a realidade, tal como ela se mostra.Isso possibilita um segundo elemento, que
também pertence ao respeito: eu amo o real, tal como ele se mostra. Isto significa,
antes de tudo, que me amo tal como sou, amo o outro tal como ele é, e amo a
maneira de sermos diferentes.O respeito inclui ainda um terceiro elemento, talvez o
mais belo: eu me alegro com o real, tal como se manifesta. Alegro-me comigo tal
como sou; alegro-me com o outro, tal como ele €, e alegro-me com o fato de que sou
diferente dele e ele é também de mim. Esse respeito mantém distancia. Ele nao
invade o outro e ndo permite que o outro me invada, me imponha alguma coisa ou
disponha de mim de acordo com sua imagem. Ele torna possivel que nos
respeitemos sem nada querer um do outro.Quando precisamos ou queremos algo,
um do outro, devemos ainda questionar um quarto ponto: nds nos promovemos
mutuamente ou inibimos o desenvolvimento nosso ou do outro?Se, da forma como
somos, impedimos nosso desenvolvimento ou o do outro, o respeito nos separa, ao
invés de nos aproximar. Nesse caso, devemos cuidar para que cada um siga o seu
proprio caminho e se afaste. Com isso, 0 amor e o contentamento por mim e pelo
outro se aprofundam, em vez de diminuir. Por qué? Porque o amor ¢ a alegria sdo
tranquilos, como o respeito. (VERDE; VERDE, 2017)

Dentro desse Projeto de amor, respeito pelo sistema familiar, que fundamenta a pratica
terapéutica de Constelagdo Familiar, quando a partes conseguem enxergar com respeito as limitagdes
do outro, resolve-se o conflito. Vale ressaltar que a Constelagdo Familiar ¢ uma ciéncia
fenomenologica e Segundo Bert Hellinger a psicoterapia fenomenologica e a psicoterapia cientifica se

diferem pelo principio basico que, “o elemento pessoal” ¢ deixado de lado. Sendo, assim:

A psicoterapia fenomenoldgica se encontra em certa contradicdo com relagdo a
psicoterapia cientifica. A ciéncia experimental quer descobrir, através da
experiéncia, modelos reproduziveis para que o mesmo resultado possa ser alcangado
através do mesmo procedimento. Isso pode ser feito de modo relativamente facil nas
ciéncias naturais, alcancando, através da mesma experiéncia, os mesmos resultados.
Na alma, isso ndo ¢ possivel. (2007, pag. 25)
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Assim, a Constelagdo Familiar ¢ uma terapia realizada em grupo com os seguintes elementos:
o cliente (parte no processo), o terapeuta (o constelador), a platéia e o representante. O conflito
(problema) é exposto pelo cliente que escolhe pessoas, dentre os presentes, para representar os
membros de sua familia e a constelagdo vai se desenrolando. Os representantes sentem as mesmas
sensacdes sofridas pela pessoa que esta representando.

A terapia da constelacdo ndo discute o direito, mas, o que levou ao problema, qual a sua causa,
questdes muitas vezes esquecidas pelas partes em conflito. Estas sdo ouvidas e com base em suas
respostas vao fornecendo informagdes pessoais que conduzem para a real origem do conflito. Emogdes
fortes, traumas, tragédias escondidas sdo percebidas. O terapeuta alcanga com a utilizagdo do método
da Constelagdo Familiar a conciliagdo entre os envolvidos, o restabelecimento do didlogo, dos
vinculos desfeitos e até mesmo a recuperagdo de traumas.

Analisando esse aspecto fenomenoldgico da Constelagdo Familiar, observa a segunda quebra
de paradigmas que esta ocorrendo no ordenamento juridico, porém, plausivel de compreenséo, ja que
o Direito ¢ uma ciéncia humana, que deve respeitar a humanizagdo do processo e, ndo deixar de lado,
em detrimento das ciéncias naturais, que leva como priori a busca de resultados e sua eficacia
meramente repetitiva.

Muitos tribunais brasileiros ja adotaram a técnica, a dindmica da Constelacdo Familiar,
aplicada antes da audiéncia de mediag¢ao ou conciliagdo. O método tem como base o dialogo ¢ como
objetivo fazer cessar comportamentos repetidos, reiterados, que levam ao conflito entre as partes,
resgatando os vinculos interrompidos.

Dentro dessa perspectiva a publica¢do do artigo — Constelagdo Familiar ajuda a humanizar
praticas de conciliagdo no judiciario, publicado em 31 de agosto de 2016, pela Agéncia do Conselho
Nacional da Justica de Noticias, por Regina Bandeira, demonstra com dados reais e atuais essa quebra

de paradigmas de solugdo de conflitos:

Pelo menos 11 estados (Goids, Sdo Paulo, Rondonia, Bahia, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Para, Parana, Rio Grande do Sul, Alagoas e Amapa) ¢ o Distrito
Federal, ja utilizam a psicoterapia da "Constelagdo Familiar" para ajudar a
solucionar conflitos na Justica brasileira. A medida estda em conformidade com a
Resolugdo CNJ n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estimula
praticas que proporcionam tratamento adequado dos conflitos de interesse do Poder
Judiciario. A técnica vem sendo utilizada como reforgo antes das tentativas de
conciliagdo em varios estados. A inteng¢do da utilizagdo da técnica criada pelo
psicologo alemdo Bert Hellinger no Judicirio ¢ buscar esclarecer para as partes o
que ha por tras do conflito que gerou o processo judicial. Os conflitos levados para
uma sessdo de constelagdo, em geral, versam sobre questdes de origem familiar,
como violéncia doméstica, endividamento, guarda de filhos, divorcios litigiosos,
inventario, ado¢do e abandono. Um terapeuta especializado comanda a sessdo de
constelagao.
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Pode ser observado que a quebra de paradigmas na resolucdo de conflitos, através dos
institutos de Conciliagdo ¢ Mediacdo aliada a Constelagdo Familiar, trouxeram multiplos beneficios
juridicos e sociais. Segundo os dados apresentados acima, as partes que participam da Constelagdo
Familiar ficam muito mais abertas para chegar a um acordo. Ressalta ainda que a abordagem, além de
humanizar a Justica, agregou resultados eficientes, sendo benéficas para ambas as partes e, ainda,

relata que, quem faz e participa percebe uma mudanga efetiva em suas vidas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Grandes mudangas de posturas ocorreram no meio juridico em relagdo ao litigio, que a bem
pouco tempo era estimulado para que se levasse até as ultimas consequéncias, onde o judiciario
deveria decidir com quem estava a razio.

A positivagdo e o enfoque dado a Mediagdo e Conciliagdo na Lei 13.105/2015, como pratica
obrigatoria primeira no sistema juridico atual, representaram uma grande mudancga no Judiciario e em
todo ordenamento juridico brasileiro, instituindo uma nova era desses institutos, essa mudanga de
postura ndo foi um processo simples, configurando uma grande quebra de paradigmas no meio
juridico de como resolver conflitos antes de leva-los ha um longo processo juridico. No processo
judicial tradicional o juiz decidia quem perdia ou ganhava, quem tinha a razdo e, quem nao ha possuia.
Este € o efeito primario de uma decisdo do juiz, perante a sociedade.

A segunda quebra de paradigma consiste no Sistema Judiciario implantar uma psicoterapia
fenomenologica, considerada uma técnica nova (20 anos aproximadamente) e ainda ndo reconhecida
oficialmente pela psicoterapia cientifica, para auxiliar na resolug¢do de conflitos no meio juridico. A
introdugdo da Constelagdo Familiar, aliada a Mediacao e Conciliagdo, reflete diretamente outra grande
quebra de paradigmas juridico social, pois, trouxe outra ciéncia, a psicologia, com abordagem
fenomenologica da terapia da Constelagdo para a audiéncia, trabalhando na pessoa o uso do principio
da equidade, levando o pretendente litigante a refletir e interpretar a motivacdo intrinseca do conflito e
a partir dessa consciéncia das partes a resolucdo do acordo emerge.

A Constela¢do Familiar atende ao disposto na Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica, que estimula formas alternativas que possibilitem o tratamento adequado dos conflitos. O
médoto ¢ utilizado antes das audiéncias de mediacdo ou conciliagdo, considerado uma excelente
ferramenta para solug@o dos conflitos de interesses. Proporciona a celeridade e economia processual,
vez que contribui para rapida solugdo do litigio, diminuindo o numero de agdes judiciais e de recursos

contra as decisdes, portanto, reduzindo os custos do processo.
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O método da Constelagdo possibilita a manutenc¢do dos lagos de afeto, o restabelecimento
dos vinculos desfeitos e, por via de conseqiiéncia, reduz o sofrimento das partes envolvidas,

alcangando, portanto, um grande beneficio que ¢ a humanizagdo do processo judicial.
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