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Resumo: A gestdo por competéncias vem sendo uma das ferramentas de desenvolvimento
profissional imprescindivel para as organiza¢des, definindo perfil adequado para determinado
cargo, com intuito de maximizar as competéncias da organizagdo para alcancar os objetivos
estratégicos da mesma. Saber identificar competéncias para determinado cargo, eleva a valorizacao
¢ a satisfagdo do colaborador, tornando mais competitiva. Este trabalho estudou a gestdo por
competéncia em uma Instituigdo de Nivel Superior em Palmas. A gestdo por competéncia tem
como objetivo aprimorar os resultados organizacionais, favorecendo tanto os gestores, quanto os
demais colaboradores, criando entre eles um objetivo unico de crescimento entre si. Deste modo a
gestdo por competéncia contribui e estimula no crescimento entre empregado e empregador. E um
sistema que abrange: Recrutamento e selecdo por competéncia, remuneragdo por competéncias,
mapeamento e mensuragdo por competéncias e melhora as vantagens entre gestor e colaborador.
Conforme os dados abaixo, vemos que ha necessidades da implantagdo da gestdo por
competéncias, por apresentar resultados insatisfatorios quanto hd feedbacks e a insatisfagdo das
funcdes designadas.

Palavras—chave: organizagao, pesquisa, resultados

1 INTRODUCAO

Gestdo por competéncia subtende-se que ¢ um sistema de gestdo desenvolvido para gerir
colaboradores, que poder ter uma produtividade maior dentro da organizacdo, identificando seus

pontos fortes e fracos, e preenchendo o que falta para melhora-los (RUAS et al, 2005).

Quando esses processos sdo bem direcionados, podem contribuir no desenvolvimento da
organizacdo, aumentando seu desempenho, seu relacionamento entre gestores e colaboradores e
alinhando a organizagdo a compreender suas metas ¢ objetivos, além de motivar seus colaboradores

a identificar a necessidades de novos treinamentos (CARVALHO et al, 2008).

O conceito de gestdo por competéncias atualmente é baseado no CHA, que se desintegra
em C (conhecimentos), H (habilidades) e A (atitudes) (CARVALHO et al, 2008). Esse modelo se
divide em 3 setores: setor técnico que € indicado por C, onde trata-se sobre se de fato o individuo
tem conhecimento sobre a area que ira atuar; setor comportamental, indicado por A, onde ¢
avaliado as caracteristicas pessoais, € o setor resultados que ¢ indicado por H, em que o mesmo

trata sobre a habilidade observando os resultados satisfatorios (DUTRA et al, 2001).
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A lideranga faz toda a diferenga dentro da organizagdo, dando alta dire¢do na criagdo e
refor¢o de valores, rumos, visdo, missdo, politica, expectativas de desempenho, foco no cliente,

bem como de um sistema de lideranca que promova exceléncia (HUNTER, 1998).

A gestdo por competéncia também integra a qualidade de vida no trabalho que lida com o
conjunto das demandas de bem-estar na organizagdo, dai a sua importancia para uma nova postura

de gestdo de pessoas nas organiza¢des (FISCHER, 2002).

A gestdo por competéncia otimiza o tempo com processos de recrutamento ¢ sele¢do, assim
maximizando a motivac¢ao e reconhecimento. Contudo, o modelo aplicado na Instituicdo de Nivel
Superior em Palmas - TO tem como linha norteadora a exposicdo de métodos, expectativas no
alcance dos resultados organizacional. Assim o presente trabalho tem como objetivo estudar como
sdo feitos os treinamentos; analisar quantitativamente a rotatividade de colaboradores; e conhecer

como ¢ mensurada a produtividade de cada colaborador.
2 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado com embasamento em leituras especificas, entrevistas
com gestores da area sobre o assunto, com pesquisa quantitativa aos colaboradores da Faculdade

ITOP.

A pesquisa foi realizada na Faculdade ITPO, localizada na ACSU SE 40, Con;j.02, Lote 16,
AV. NS 02, bairro plano diretor Sul, na cidade de Palmas.

Os embasamentos de pesquisa do trabalho que foi realizado pelos métodos qualitativos e
pesquisa bibliografica.

O questionario estruturado foi o principal instrumento utilizado para o desenvolvimento
levantamento. Com 8 perguntas fechadas para colaboradores ¢ 15 abertas para o gestor, fez-se uma
analise para avaliar a importancia da gestdo por competéncias e a necessidade de implantagdo do

sistema.
A pesquisa foi realizada nos meses de junho e julho de 2017, os resultados obtidos
demonstrados através de tabelas elaborados pelo programa Excel para um melhor entendimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a aplicacdo da pesquisa com 13 colaboradores da institui¢@o, foi constatado que a

empresa tem um indice satisfatorio de gestdo dentro da organizagdo, fazendo-se assim
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desnecessario o uso da gestdo por competéncia, os indices de insatisfagdo sdo poucos em relagdo a

totalidade, nesse caso a empresa precisa melhorar nos seguintes pontos, segue as sugestoes de
melhoria:

e Contratacdo por competéncias;
e Remuneragdo por competéncias;

e (Gestdo mais comunicativa.

E possivel observar na tabela 1 que o gestor nio fornece feedback para toda a sua equipe,
vendo que a maioria dos que recebem feedback, possuem ensino superior completo, e tem faixa
ctaria de 18 a 24 anos, pode-se entdo deduzir, que ¢ uma equipe de trabalho mais jovem, e que esta
se esforcando mais em relacdo a sua produtividade, querendo ter um desenvolvimento melhor
dentro da empresa, por outro lado, os 46% que ndo recebem feedback sdo a maioria do sexo
feminino e tem uma faixa etaria como maioria de 35 a 59 anos, podendo-se deduzir que ja tem sua

realiza¢do de trabalho mais desenvolvida e ndo estejam ligando tanto para a sua produtividade
dentro da empresa.

Tabela 1 - Vocé recebe feedback de seu superior em relagéo a sua produtividade?

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
) o 8 8 8 2l 5| 2 =9
g = s = o | = 5
Respostas | Total | 5 § S 3 & eS| = % % E a1 5|32 g
AR IR R R R R A R A
S 5y = < « Q 8 2 :: T ™ @ 8 =
e I B eI < |2 E|F
Sim | 54% §/2 :j/f Z/f 60% | 25% | 0% | 50% | 33% 102)0 0% | 0% | 0% ‘0‘/(3 60%
Nao 46% %/2 g/i %/f 40% | 75% | 0% | 50% | 67% | 0% | 0% | 0% | 0% ?/? 40%
Naio sabe 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
ogi(())u 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0%
100 | 38 62 | 31 38
Base o o, o % 38% (31% | 0% |31% [ 46% | 23% | 0% | 0% | 0% % 62%

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =

Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.
A tabela 2 mostra que a maioria dos colaboradores estdo satisfeitos com as fungdes que

executam dentro da empresa, isso por que eles devem receber um reconhecimento pelo trabalho

prestado a organizagdo, e acabam se sentindo valorizados com isso. Dentre os que ndo quiseram
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opinar esta um total de 8% dos entrevistados, onde essa porcentagem tem uma faixa etaria de 35 a

59 anos, podendo-se deduzir que queria um reconhecimento maior por parte de seu superior.

Tabela 2. Vocé ¢ satisfeito com a fung@o que executa?

Sim 92% | 38% | 54% | 23% | 38% | 23% | 0% |[23% | 46% |23% | 0% | 0% | 0% |31%

Nio 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Naosabe | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Nao opinou | 8% | 0% | 8% | 0% | 0% | 8% | 0% | 0% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | &%

Base 100% | 38% | 62% | 23% | 38% | 31% | 0% | 23% | 54% | 23% | 0% | 0% | 0% [31% Y
0

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
o &l & & o o | &
o L ; .
E =} = = =) @ 2 2 2 = e} _5
Respostas | Total | =5 = < < < o | @ g =213 5|3 g
2 Sl | x| @ g n
2 g N e} v} © - o« et 2 = = ©
2] E o NO < o <t . N .
] ) < < < - « ¥ . % % Iy
= = e 7o) " © < — o 2 =) b= =
62
%
0%
0%

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =

Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.
A tabela 3 mostra que a forma de selegdo mais utilizada pela empresa € a de entrevista,

onde esta ocupando um total de 62% de seu total, mostrando que a empresa trabalha na forma mais
comum de selegdo para novos colaboradores. Dentro dessa totalidade, a maioria tem ensino
superior completo, sendo a maioria do sexo feminino com 38%, em contrapartida, um total de 8%
ndo sabe como foi parar dentro da organizagdo, ou seja, comegou a prestar servigos a organizagao
sem saber muito bem sobre ela, € nem a organizacdo cobrou a tal aten¢do necessaria. A entrevista &

o momento onde o colaborador expde suas ideias de trabalho para com aquela empresa.

Tabela 3. Em qual forma de selegdo vocé foi selecionado?

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
o ° & & & 2 51 .2 =
g g = = w | = el
Respostas | Total | = g s S| & % % % % % g E g §
Q N o ey on O ©
] £ < < < R L < < LTy » o
() o = —_ t el = S =]
=l =l=|gs3 < " <|=p=ge
Entrevista | 62% |23% | 38% | 8% 23 31% 0 15% | 31% | 15% 01010 23% | 38%
% % % | % | %
Recrutame 0 ololo
S:;:ggo 8% 8% | 0% | 0% | 8% | 0% o 0% | 0% | 8% o | o | o 8% | 0%
Indicacao | 23% | 8% | 15% | 15% | 8% | 0% | O | 8% [15% | 0% | O | O | O | 8% | 15%
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parente/ o o, | o, | o
Conhecido & H %] %
Nao sabe 8% | 0% | 8% | 0% | 8% | 0% (30 8% | 0% | 0% (30 (30 02) 0% | 8%
B 0, V) V) o 46 o O V) 0, V) O O 0 o 0,
ase 100% | 38% | 62% | 23% o, 31% o 31% | 46% | 23% o | o | o 38% | 62%

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =

Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.
A tabela 4 mostra que 77% dos entrevistados estdo realizados com a fungdo que executa,

isso levando em conta a escolaridade, sendo que a maioria tem ensino superior completo com um

total de 62%. A renda salarial de 38% ¢ de 1 a 3 SM. J4 os que ndo se sentem realizados em relagao

a sua profissdo, pode se observar que eles t€ém apenas ensino médio completo e a maioria que

corresponde a 15% do total tem uma renda salarial de até¢ 1 SM, ou seja, pode-se deduzir com base

nos dados analisados que essas pessoas nao tém sua formagao completa e estdo ganhando menos

que os demais, e por isso nao se sentem realizados profissionalmente.

Tabela 4. Em termos de realizac@o profissional com o trabalho que executa, como vocé se sente?

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
g =) S| v| = 5

Respostas |Total | = | E| § | 8| 8| &| @ z1 2| = 35| 3| &

= 2| S| 2|alg|2 @ 2| 5|3

| E|l Q| | @w S| 21| o |%| X g

< () « © s | 3 Z = :; + Q| 4 g 53

= I T e |2 &3

. 23 | 54 38 | 31| 0| 23 00| 15| 62

o, o, o, 0, o,

Realizado 77% % o 8% % o o | o 38% [ 15% | 0% o | o | o o

Pouco N 15 o 15 o o 0| 15 o N o 0| 0| 23 o
realizado 23% % 8% % 8% | 0% % | o 0% | 8% | 0% o | o | o 0%
Niosabe | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 03 0% | 0% | 0% | 0% (3 (,(/) 0% | 0%

0 0 0

Nao opinou 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% (30 0% | 0% | 0% | 0% (2) 02) 0% | 0%
100 | 38 | 62 | 23 | 46 | 31 | O | 38 o o o 00| 38|62

Base o %% % | 9% | 9% | % | % | % 38% |23% | 0% o | o | % | o

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =

Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.

A tabela 5 mostra que a grande maioria, correspondendo a 77% diz que a organizacdo ndo
fornece nenhum tipo de treinamento, constando a grande maioria absoluta em todos os quesitos,
tanto em renda, quanto em escolaridade. Enquanto apenas 15% diz fornecer treinamento, ainda
assim 8% diz que ndo sabe se a organizacdo fornece, pois pode ser que seja um percentual de

“Novatos” dentro da organizagdo que ainda ndo recebeu ou ndo sabe se vai receber algum tipo de

capacitacdo para executar sua fungao.
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Tabela 5. A Organizacdo fornece treinamento / capacitacdo?

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
s o881 8].]s el 5| e =
Respostas | Total ~§ § < < 8 e | = % % % g S| 3 g
2| g S 513 ® - 0 o c | % | = = | ©
< 5 < S s | Q| 8 = © + 0 g 4 =9
== l=]a]a <l 215|583
Sim 15% [ 15% | 0% | 0% | 15% | 0% | 0% | 8% | 0% | 8% | 0% | 0% | 0% | 8% | 8%
Nio 77% |23% | 54% | 15% | 31% | 31% | 0% |23% | 38% | 15% | 0% | 0% | 0% |23% f/f
Naio sabe 8% | 0% | 8% | 8% | 0% | 0% | 0% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 8% | 0%
ogigu 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Base 100% | 38% | 62% | 23% | 46% | 31% | 0% | 38% | 38% [23% | 0% | 0% | 0% | 38% ﬁ/z
0

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =
Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.

A tabela 6 demonstra que a grande maioria dos colaboradores conhecem a missdo e visdao

da empresa. Com o total de 77% a maioria pertence ao sexo feminino e possuem superior

completo, em contrapartida, 15% diz ndo conhecer a missdo da empresa, sendo talvez que essas

pessoas trabalhem em um ambiente mais fechado da organizagdo, pois, os painéis de missdo e

visdo ficam expostos no corredor da faculdade, assim, facilitando até para os alunos observarem

onde a organizagdo quer chegar.

Tabela 6. Vocé conhece a visdo, missdo e valores da empresa?

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
o ° & & & Ll 5| e ey
g S =) g ol = 5
Respostas | Total | = § é: ;_“ S| el @ % % % S| 5| 3 g
5| E S| — s © o | = =] O
21 E| ]| @] @ : o | & | : .
< o < © s | Q] 8 < © T ol 8| ¢ a.
I e B e ! <! - |~ Z|2|4al a
Sim 77% |31% | 46% | 15% | 38% [ 23% | 0% | 23% | 31% |[23% | 0% [0% | 0% |23% |54%
Nio 15% | 8% | 8% | 8% | 8% | 0% [0% | 15%| 0% | 0% | 0% |0%|0% |15% | 0%
Naio sabe 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [0% | 0% | 0% | 0% | 0% |0%|0% | 0% | 0%
ogigu 8% | 0% | 8% | 0% | 0% | 8% |0% | 0% | 8% | 0% [ 0% [0%|0% | 0% | 8%
Base 100% | 38% | 62% | 23% | 46% [ 31% | 0% | 38% | 38% |[23% | 0% [0% | 0% |38% | 62%

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =
Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.
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Pode-se observar com a tabela 7 que a grande maioria ocupando no total de 77% tem
reconhecimento por parte de seu superior, sendo que 62% tem até 3 SM e possuem curso superior
completo, em contrapartida, teve um total de 23% que ndo quiseram opinar sobre o seu possivel
reconhecimento, pode-se dizer que ¢ por conta da pouca idade, pois a maioria é de 18 a 24 anos ¢
tem uma grande parte do salario menor que ou até 1 SM. O reconhecimento fortalece o

colaborador.

Tabela 7. Vocé tem reconhecimento por parte de seu superior através de seu servico prestado na empresa?

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
el el €188 .= El2| 2] g
Respostas | Total —§ § I B N S| » % % % a1 5| S g
o = I o Ve < — on O = = 2 @]
3 % £ Y < Q 8 < < © :r, g &% Iy
== =lgy S R R -
Sim 77% |23% | 54% | 23% | 31% [ 23% | 0% | 31% [31% | 15% | 0% | 0% | 0% |31% 3/4
0
Nio 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Nao sabe 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Nao opinou | 23% | 15% | 8% | 8% [15% | 0% | 0% | 8% | 8% | 8% | 0% | 0% | 0% | 8% | &%

[*N)
S}

Base 100% | 38% | 62% | 31% | 46% | 23% | 0% | 38% | 38% | 23% | 0% | 0% | 0% |38%

X

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =
Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.

A tabela 8 apresenta que a maior porcentagem foi atribuida ao item salario, isso deve-se a
falta de acesso a informa¢do dos colaboradores na empresa, nisso podemos identificar que os

colaboradores também nao tém uma vontade de ter sua remuneracdo em forma inconsistente, onde

poderia ndo receber tdo bem quanto recebe hoje em dia.

Tabela 8. Se vocé tivesse que escolher saldrio ou porcentagem, qual escolheria?

Sexo Faixa Etaria Renda Familiar Escolaridade
1z E|2]Elslz 2T5] 2| &

Respostas Total —§ § ‘“ ‘“ Sl g2| @ C% % % g 5| 3 g
3 = S & A < | ) © ° | = Q
3 § = = s | Q| 8 < « f :r) g % o

2|5 l=la]s il B <|d| a3
Salario 100% | 38% | 62% | 23% [ 46% | 31% | 0% | 38% | 38% | 23% | 0% 02) OOA) 38% | 62%
Por(‘ie;l;fff)m 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |0%| 0% | 0% | 0% | 0% 02) 0(/’0 0% | 0%
Nao sabe 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 02) OOA) 0% | 0%
Nio opinou | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [0%| 0% | 0% | 0% |0% 0(/) (3 0% | 0%

0 0
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Base 100% | 38% [ 62% | 23% | 46% | 31% | 0% | 38% | 38% | 23% | 0% 0(/) 0(/) 38% | 62%
0 0

SM = salario minimo; Ens. Fund. = ensino fundamental; Ens. Médio = Ensino médio; Sup. Comp. =
Superior Completo

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com Melo et al. (2008) o salario influencia no comprometimento, na satisfagao e
na motivacao dos funcionarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a observacdo das analises concluimos que a organizagdo ¢ necessaria nos pontos de
feedback dos colaboradores, pois mesmo que apresente uma boa avaliacdo a empresa estd pecando

em relagdo ao treinamento, pois ndo esta oferecendo capacitagao.

Os colaboradores tém reconhecimento pelo seu superior, isso ¢ muito importante na gestao

por competéncia.

Todos os colaboradores preferem o salario e este ¢ um ponto positivo na questdo por

competéncia.

Os colaboradores conhecem a visdo, missdo e valores da empresa, estes sdo estratégicos na

gestdo por competéncia.
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