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Resumo: A inclusdo digital € um dos principais temas de discussdes da atualidade, marcada pela
predominancia das tecnologias digitais de informag@o e comunicagdo (TDIC’s), em que seus
processos sdo rapidamente transformados pelo homem e seus conhecimentos. O presente trabalho
tem como objetivo compreender a importancia da inclus@o digital para os processos de ensino e
aprendizagem, sua conceituacao, beneficios e maleficios, e sua correlagdo com a inclusdo social na
perspectiva dos alunos do curso de informatica basica ofertado pela rede de cursos E-Tec Brasil em
parceria com a Prefeitura Municipal, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO) e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), da cidade
de Araguatins - TO. Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta
de dados, um questionario aberto de cunho exploratdrio quantitativo, elaborado pelos professores
do curso de Informatica Basica, posteriormente aplicadas a turma, que era formada por alunos de
diferentes series do ensino médio e demais membros da comunidade, concluindo que a promogao

r

da inclusdo digital pelas escolas e cursos ¢ uma das mais importantes tematicas desse século,
reafirmando a necessidade de se adquirir conhecimentos e habilidades que tornem mais eficazes os
processos sociais, interacionais de ensino e aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo digital pode ser entendida como a apropriagdo consciente das tecnologias
digitais de informac¢do e comunicagdo (TDIC’s), pautadas nas ferramentas e aplicacdes
tecnologicas, que permite aos usuarios, autonomia no manuseio das tecnologias do cotidiano (DE
LUCA, 2004). Porém, ndo se limitando ao acesso a computadores com internet. Uma vez que, um
individuo para estar digitalmente incluido, tem de possuir fluéncia na utilizagdo das maquinas, ser
capaz de transformar seu meio pela utilizacdo das TDIC’s, usufruindo de seus recursos plena e

significativamente (CRUZ, 2004).

O acesso ¢ apropriacdo das TDIC's ¢ um dos principais objetivos da inclusdo digital, que
busca por meio de estratégias de ensino, programas sociais ¢ planos educacionais, a inser¢do e
utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas na vida cotidiana das pessoas, inserindo-as efetivamente no

modelo de organizagdo social atual, caracterizado pelo uso das tecnologias.
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Como estratégia inclusiva, o projeto Unidade Movel E-Tec Brasil, uma parceria entre o
Governo Federal, Prefeitura Municipal e IFTO de Araguatins, que ofertam cursos de informatica
para alunos do ensino médio ¢ comunidade em geral. Esta unidade ¢ um contéiner, mobiliado e
equipado com 15 (quinze) maquinas, cabeamento de rede internet, centrais de ar e geradores de
energia, que atuam como laboratorio dando subsidios para o desenvolvimento das aulas dos cursos

de informatica.

Nesse contexto, como estratégia inclusiva, a Prefeitura e o IFTO atuam em conjunto com o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), que promove a inser¢ao dos
licenciandos no contexto das escolas publicas, para o desenvolvimento de atividades didatico-

pedagogicas, tdo logo se inicie sua formacao.

Sao esses licenciados que ministram as aulas dos cursos oferecidos no laboratério E-Tec
Brasil, por meio do Subprojeto de Informatica que conta com orientagdo de dois coordenadores de
area e dois supervisores da escola campo. Juntos disponibilizam para comunidade e as escolas de
ensino médio, cursos certificados de programagao em blocos com o Mit App Inventor, introdugdo a
HTML e CSS, montagem e manuten¢do de computadores e informatica bésica, todos com carga

horaria de 40 horas divididas em aulas semanais, atendendo um publico de 90 alunos.

Diante disso, pretende-se neste trabalho, analisar e compreender a importancia da inclusao
digital para os processos de ensino e aprendizagem, sua conceituacdo, beneficios e maleficios, e
sua correlagdo com a inclusdo social, na perspectiva dos alunos do curso de informatica basica

ofertado pelo laboratério E-Tec Brasil.

Para melhor analise do trabalho, este encontra-se estruturado da seguinte maneira: na se¢do
metodologia apresenta-se detalhadamente os recursos € métodos utilizados para a elaboragdo da
pesquisa. Na se¢do resultados e discussdes sdo apresentados os resultados do estudo. Concluindo o
estudo na sec¢do de consideracdes finais, onde estdo apresentadas as conclusdes e limitagdes

resultantes desta pesquisa.
2 METODOLOGIA

O presente trabalho constituiu-se no periodo, de 20 de julho de 2017 a 17 de agosto de
2017, em que a coleta de dados utilizou um questionario aberto com 10 questoes, elaborado com o
proposito de se obter respostas aos questionamentos acerca da importancia da inclusdo digital para
os processos de ensino e aprendizagem, seus beneficios e maleficios, ¢ sua correlagdo com a

inclusdo social, aplicado aos alunos da rede E-Tec Brasil do curso de informatica basica.
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A populagdo da pesquisa é composta por estudantes de diferentes series do ensino médio e
demais membros da comunidade de Araguatins, podendo ou ndo estarem matriculados em uma
escola de ensino médio, que juntos formavam uma turma composta por 15 estudantes. O tamanho
da amostra desta populagdo foi de 12 alunos pesquisados, que se dispuseram a responder o

questionario ao final do periodo letivo do curso.

A analise dos dados da pesquisa teve carater exploratorio quantitativo tabulados por meio
dos graficos aqui apresentados, baseados na revisdo literaria realizada para se obter informagdes

significativas para a abordagem e entendimento do que se trabalhou.
3 A Inclusio Digital e a Aprendizagem Escolar

A utilizagdo das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo na educacdo ¢ uma
realidade da sociedade contemporanea, marcada pelas rapidas transformagdes politicas, sociais,

econdmicas ¢ culturais (CAMOZZATO, 2015).

Neste contexto, na opinido dos entrevistados, ¢ de fundamental importancia o oferecimento
de cursos como o de informatica basica em questdo, pois ¢ por meio deles que se apropriam destas
ferramentas digitais, seus recursos e aplicagdes como apoio didatico-pedagdgico para a construgao
do conhecimento, da autonomia, do dominio, da criatividade ¢ da criticidade, facilitando os

processos de ensino e aprendizagem, promovendo desta forma a inclusdo digital.

O segundo importante questionamento desta pesquisa teve a curiosidade de entender como

os estudantes entrevistados conceituavam a inclusdo digital, apresentados na figura 1.
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Figura 1 - Conceituacao da Inclusdo Digital. Fonte: Proprios Autores.
Através da conceituacido obtida pela perspectiva dos entrevistados, observamos que cles

tém plena consciéncia dos processos necessarios para a efetivacdo da inclusdo digital, e que esta



Acesso aos
meios
tecnologicos

Transformacao
do
conhecimento

Acesso aos
recursos
teccnologicos

Inclusao
Social

Dominio e
autonomia
nas TDIC's

Instituto Fed

como a caracterizaram, ndo ¢ um processo isolado, uma vez que é constituido de varias fases que

sdo dependentes e complementares entre si.

A negligencia ou deficiéncia de uma destas fases, resulta no insucesso da inclusdo digital,
como afirma Silveira (2003), é preciso que se disponibilize o acesso aos meios digitais e a seus
recursos, desenvolvendo o dominio e autonomia na sua utilizagdo, promovendo desta forma, a
inclusdo de todos os envolvidos social ¢ digitalmente pela transformagdo do conhecimento ¢ do

melo.

Em relacdo aos meios que mais utilizavam como auxilio no processo de aprendizagem,
melhor entendimento dos contetidos, promocdo e autonomia da autoaprendizagem, 47 % dos

estudantes entrevistados sugeriram o uso do celular como ferramenta mais eficaz.

N . e ; Evidenciando a comodidade no
Quais meios tecnologicos mais utilizados para estudar?

manuseio, uma vez que por meio do

celular, pode-se estudar onde, quando e

16,6

Celular;35 7
47,62%

como quiser, fazendo da aprendizagem
um processo mais atrativo e dinamico,

W Computador m Celular ® Notebok pelo potencial multifuncional do aparelho
telefonico, permitindo a seus usuarios o ingresso em diversos processos de interagao e informagao
de tempo real, tudo isso em uma ferramenta digital movel. (MANTOVANI, 2006). Assim como

evidencia os nimeros na figura 2.
Figura 2 - Ferramentas mais utilizadas como auxilio ao estudo. Fonte: Proprios Autores.

Foram questionados ainda, acerca dos locais onde fazem a utilizagdo dessas ferramentas,
evidenciando que a promogao e oferecimento de cursos que facilitem a utilizagdo das TDIC's ¢ de
suma importancia para a inser¢do desses estudantes na atual realidade tecnologica, pois, em se
baseando nas respostas, 7 dos entrevistados ou 56%, somente fazem o uso das tecnologias digitais
de informagdo e comunicagdo na escola e/ou no laboratério E-Tec Brasil, por meio dos cursos
ofertados, evidenciando a vulnerabilidade financeira do publico alvo. E 44% dos estudantes, o
equivalente a 5 dos entrevistados, t€m acesso as essas ferramentas em casa, mostrando que o acesso

as TDIC’s ainda que timido ja ¢ uma realidade para muitos, como nos mostra a figura 3.
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perguntados sobre os beneficios resultantes do acesso as ferramentas tecnologicas oferecidas no
curso, obtive-se respostas que levam a compreender o universo dos alunos e sua relacdo com as
tecnologias, quando categorizaram os beneficios, como sendo, a facilidade na assimilacdo dos
conteudos, que t€m como suporte as plataformas online, o acesso a materiais que somente estao
disponiveis na internet, a promogdo de novas formas de aprendizagem, como o entendimento de
conteudos por meio de videos e audios, adicionando-se a estes a numerosa quantidade de

informagdes encontrados na web.

No mesmo sentido, destacaram como os principais maleficios causados pelas ferramentas
tecnologicas como auxilio para a aprendizagem, o poder de atragdo das mesmas, que em excesso se
tornam perigosamente prejudicial ao progresso da aprendizagem individual e do grupo, a falta de
discernimento na utilizagdo dessas ferramentas e a interferéncia e desvio do foco central das aulas

quando se tem acesso livre aos computadores ¢ a internet.

Vale ressaltar ainda que os indices da pesquisa, nos relevam que 56% dos entrevistados,
uma quantidade de 7 estudantes, somente utilizam as ferramentas tecnologicas para atividades rela-
cionadas a realizagdo de trabalhos escolares, estudos e busca por conhecimentos em geral. Ao passo
que uma parcela de 44%, ou dos 5 estudantes, somente as utiliza para promogdo de lazer e entrete-
nimento, como mostra os nameros da figura 4.

Figura 4 — Atividades o . )
que utilizam as Para que atividades utiliza as TDIC's?

TDIC’s. Fonte: Pro-
prios Autores.

43,75%

p

Lazer/intretenimento

4. A inclusio digital
e a inclusao social

M Traba
A inclusdo

digital ocorre em decorréncia de trés aspectos gerais: economicos, onde os individuos devem ter

condi¢des financeiras para acessar as tecnologias e suas ferramentas; cognitivos, em que as pessoas
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necessitam possuir uma visdo critica e independéncia quanto a utilizagdo e apropriagdo dos novos
meios tecnologicos; e os aspectos técnicos, uma vez que os individuos precisam desenvolver co-

nhecimentos operacionais sobre as TDIC’s (PASSOS, 2011).

Logo, processos, estratégias, projetos, planos educacionais e politicas publicas que visem a
promogao da inclusdo digital, estdo paralelamente propiciando a inclus@o social de todos os seus
envolvidos, uma vez que, esta relacionada a possibilidade de inser¢do e participagdo nos processos
sociais que utilizam as tecnologias digitais, estando exclusos desses processos aqueles individuos
que se encontram vulneraveis cultural, educacional e financeiramente (MOREIRA, 2006).

De forma geral, o curso de informatica basica, proporciona a aquisi¢do de relagdes sociais,
quer seja fisica ou virtualmente por meio do dominio ¢ autonomia das TDIC’s, utilizando-as como
mecanismo de construgdo e exercicio da cidadania, facilitadas pelo carater colaborativo e interacio-

nal das tecnologias ¢ suas aplicagdes, como mostra a figura 5.

fisica e virtual en-
te: Proprios Auto-

Figura 5 - Interagao
tre os estudantes. Fon-
res

Em face do potencial de in-
clusdo social do curso de informatica basica ofertado, esta de acordo com os dados coletados e for-
temente relacionada a ampliagdo de conhecimento sobre as TDIC's, suas ferramentas e aplicacdes,
como também, o desenvolvimento das capacidades de interagdes e relagdes interpessoais que auxi-

liara na realizacao das atividades cotidianas, necessarias a realidade em que se encontra.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A oferta e procura por cursos de informatica, evidenciam a necessidade das pessoas em es-
tarem inseridos na realidade atual frente a utilizacdo e fluéncia nas tecnologias digitais de informa-
¢do e comunicagdo. A procura ¢ muito maior por parte do publico jovem, que esta preocupado com
a sua realidade social, politica e financeira, tornando de suma importancia que empresas, escolas,
governos ¢ politicas publicas se unam para disponibilizar cursos gratuitos para a populacdo, inclu-

indo-os digital e socialmente.

Esta inclusdo ndo pode, porém, se limitar a determinados niveis de escolaridade e nem se
restringir a perfis socioecondmicos e culturais privilegiados. Deve atender a todos, principalmente
0s que se encontram vulneraveis economicamente, pois o intuito ¢ que todos possam ter acesso a
computadores e a internet, e saibam como manuseé-los fluentemente, ganhando qualidade de vida e
estabelecendo relagdes pessoais, uma vez que a inclusdo digital ¢ um processo que esta intimamen-
te relacionada a inclusdo social e que fundamenta a visdo social e pleno exercicio da cidadania (LE-
MOS 2007), onde, a falta ou deficiéncia na promogao da inclusdo digital, contribuira efetivamente

para a exclusao social.

Esta pesquisa teve como intuito evidenciar a importancia das atividades e propostas do cur-
so de informatica basica oferecido pelo IFTO — Campus Araguatins em parceria com a Prefeitura

Municipal e o PIBID.

O curso e o projeto ndo dispensam, porém, a participagdo de outras entidades no
desenvolvimento e favorecimento de projetos que promovam a inclusdo digital e social por meio de
centros tecnologicos, cursos de informatica basica e avancada, oficinas e mostras acerca das

tecnologias digitais de informagdo e comunicac¢do, suas ferramentas e aplicagdes.
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