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Resumo: Este artigo descreve o funcionamento do sistema de cadastro de consultas de estudantes
do IFTO-Campus Colinas do Tocantins no setor de psicologia, ¢ sua importancia mediante o
funcionamento. Essa proposta parte da necessidade de diminuir os processos manuais do setor de
psicologia, informatizando-o, assim melhorar o gerenciamento dos atendimentos aos estudantes.
Este trabalho esta dividido em duas partes, sendo a primeira referente as necessidades ¢ métodos de
criagdo do sistema, ¢ a segunda apresenta as funcionalidades e importancia perante o seu real
funcionamento.
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1 INTRODUCAO

Visto a grande quantidade de alunos, foi observado a necessidade de organizagdo e
otimizagdo de alguns setores do IFTO- campus Colinas do Tocantins. O presente trabalho consiste
em desenvolver um sistema que tem como abordagem o setor de psicologia. O objetivo deste
sistema ¢ auxiliar os demais envolvidos no processo de gerenciamento do atendimento as consultas

dos estudantes.

O sistema esta organizado em paginas web, sendo que cada uma apresenta as suas
respectivas finalidades. Seu destaque abrange a possibilidade de alunos terem acesso ao sistema
sem a presen¢a de um administrador facilitando e motivando o acesso de estudantes a psicéloga do
campus. Para acessar o contetido da plataforma € preciso que o usudrio esteja cadastrado no sistema

de dados, e o cadastramento so ¢ realizado pelo administrador.
2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ um desenvolvimento tecnologico, no qual ¢ feita
toda a parte funcional do sistema. Cada pagina possui suas respectivas finalidades, e para cada uma
dessas fases, foi aplicado técnicas, primeiramente uma analise estrutural, depois uma analise
essencial € por fim a estruturacdo do projeto. A analise estrutural é a parte do layout do sistema, a

essencial apresenta a dindmica de funcionamento das paginas, ja o projeto estruturado determinara
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as melhores formas para solucionar os problemas do sistema. As ferramentas utilizadas para a
execucdo do sistema de psicologia foram as seguintes: a plataforma NetBeans no qual ¢ feita toda a
parte de programacdo; o HTML5 como linguagem de marcagdo de hipertexto ¢ o CSS como
estilizador, JavaScript para realizar validagdes ¢ linguagens de programacdo PHP. Este projeto-

teste torna-se executavel através do servidor Apache e o banco de dados MySQOL.

3 REVISAO DE LITERATURA

Os avangos tecnoldgicos no século XXI indicam uma maior possibilidade de associacdo de
comunidades médicas perante a adaptagdo de informagao e disponibilidade de prontuarios de forma
ampla e clara.

Segundo Wechsler, (2003), o uso da Internet traz evidentes beneficios ao médico frente a
universaliza¢do ¢ democratizagdo do conhecimento, com custos de acesso mais baixos do que os
outros meios até hoje utilizados.

A Internet tem permitido que profissionais da satide e pacientes acessem informacdes
médicas em volume referencial. Assim como afirma Wechsler (2003), tal acesso tem o potencial de
acelerar a transformagdo da relagdo médico-paciente, desde aquela posi¢do da autoridade médica
ministrando conselhos e tratamento até uma nova posicdo de compartilhamento de decisdes entre o

paciente ¢ 0 médico. Como enfatiza Wechsler(2003),

Algumas vantagens praticas do atendimento on-line podem ser apontadas, como
dispensa do agendamento de consultas e boa relacdo custo-beneficio, com a troca
do deslocamento real pelo acesso virtual, estabelecendo, assim, uma ponte para
quem mora em lugares distantes. Para a utilizagdo da Internet com finalidades
médicas, deve-se assegurar o entendimento de que a informagdo ou opinido
prestada ndo € um substituto para uma consulta com o médico que conhece a
histéria clinica da doenca e o contexto pessoal e familiar do paciente, e que ¢
essencial o contato pessoal com o médico.

Haja vista o aumento da populagdo brasileira, a demanda de consultas nos setores de
psicologia, em frente a uma propor¢do, aumenta. Como menciona Prado (2005), os psicologos no
Brasil estdo utilizando a informatica como instrumento na area de avaliagdo psicoldgica, porém a
area de tratamento psicoldgico é uma das que carecem de produtos comercializados e produgdo
cientifica. Assim a disponibilidade de uma ferramenta que permita a diminuig¢ao de custo-beneficio

das consultas se torna necessaria.



. Jornada de Iniciagao
Cientifica e Extensao

S

Instituto Federal do Tocantins

De acordo com Herzberg (2007), prontuarios eletronicos de pacientes sdo considerados
instrumentos essenciais que facilitam na gera¢do de diagnésticos além de serem considerados
indispensaveis processadores de estatisticas médicas, favorecendo o desenvolvimento cientifico a

ser desenvolvido.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Principal contribui¢do deste trabalho ¢ informatizar o setor de psicologia do IFTO-
campus Colinas do Tocantins, que atualmente ndo possui um sistema de informacao para realizar o
gerenciamento do atendimento de estudantes e servidores. O trabalho nio traz contribui¢des para a
literatura, o proposito deste trabalho ¢ apenas contribuir com o Setor de Psicologia. O sistema foi
desenvolvido como atividade da disciplina Desenvolvimento de Sistemas do curso Técnico em
informatica do campus acima informado.

A necessidade de um acesso a informag@o mais barata acontece e ¢ prestigiada por parte da
comunidade profissional disponibilizada no mercado. Perante os grandes avancos ocorridos no
Brasil e no mundo, a informatizagdo de consultdrios médicos, clinicas psicoldgicas, entre outros,
traz uma espécie de “passo a frente” perante todos os avangos ocorridos mundialmente. Isso
prescreve a mais diversa especializacdo de um sistema e a capacidade de integracdo de informagao
para outros meios, para que a reutilizagdo de dados disponibilizados seja possivel de ser executada.
Além disso, uma maior seguranca podera ser atribuida junto a uma maior organizagdo de dados
cadastrais e produtividade em frente a uma determinada rotina de trabalho.

No ambito de tecnologias para consultorios, a especificidade para psicologos se torna
pouco diversificada em um meio a qual ndo ha muitos requisitos para a area, visto que ela ainda
estd em difusdo. Assim, a execucdo de tarefas em meio a processos de trabalho se torna, em sua
maioria, totalmente manual. A existéncia dessa caréncia ocasionou a necessidade de aplicacdo de
sistemas para auxiliar o funcionamento de instituigdes como hospitais e clinicas de psicoldgica,
para o melhor andamento do trabalho realizado. No decorrer do desenvolvimento do projeto houve
varias modificagdes, até que chegasse ao seu estado atual. As mudancas realizadas consistiram na
inclusdo de relatorios, com a finalidade de gerar e apresentar as informagdes do sistema para o
setor de psicologia. Além desta modificagdo, outras altera¢des foram realizadas, tais como o layout

da pagina.
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Diante de uma analise de requisitos executada com a psicologa do campus em questdo foi
detectado a necessidade de desenvolver um sistema para realizar o gerenciamento do setor, visto
que, ainda ndo ha um sistema para realizar o controle dos atendimentos do psicologo. Os requisitos
necessarios sdo: cadastro de consultas com o reconhecimento do numero de matriculas dos
estudantes, uma pagina para divulgar campanhas do setor ¢ a emissdo de relatorios de todas as
consultas.

Com énfase na economia de recursos para execucdo, preenchimento e cadastro de
consultas, foi determinado que a existéncia de uma plataforma para geragdo de relatorios mensais
do setor e para acesso de estudantes facilitaria o processo a ser desenvolvido principalmente em
relagdo a economia de tempo. Conforme o padrdo de cadastros dos alunos da institui¢do, o sistema
ofereceria todo um historico sobre o departamento para que os horarios e dias disponiveis
pudessem ser visualizados por todos os usuarios. Além disso, o uso da plataforma seria
independente de um responsavel principal, cabendo ao proprio aluno o cadastro de sua consulta no
horario e dia mais apto em relag@o a sua rotina.

O portal conta com cinco paginas principais dentre elas a pagina inicial com todas as infor-
magdes principais, a pagina de login, a pagina localizagcdo do campus, e a pagina de informagdes
adicionais e campanhas educacionais ministradas pelo campus. Haja vista dos modelos de cadastro,

0 sistema possui pagina Unica para login de usuarios comuns e administradores.
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Figura 1 - Pagina do Acesso do sistema, do usuério no sistema de psicologia.
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O cadastro funciona mediante dados de comprovagdo de matricula na institui¢do, portanto,
apenas o corpo estudantil tem acesso a plataforma e seu uso principal. O acesso a pagina pessoal é
feito mediante o e-mail do aluno e senha definidos pelo mesmo. A pagina contém uma Unica aba
adicional que permite o cadastro de consultas para o mesmo permitindo também a visualizagdo dos
horérios e dias disponiveis.

Diferentemente do usudrio comum, o administrador possui acesso a todos os nomes e da-
dos dos alunos registrados e dados adicionais das consultas como, por exemplo, registros de turma
¢ enderecos dos estudantes. Assim, o controle gerencial da plataforma torna-se mais adaptavel as
necessidades do profissional psicologo.

Além das abas comuns, a pagina do administrador possui trés partes adicionais. A primeira
corresponde ao armazenamento de registros dos alunos com seus dados pessoais; a segunda refere-
se as consultas e a terceira permite a emissdo de um relatorio com todos os dados das consultas a

serem realizadas incluindo o nome do aluno, data da marcacao, horario e turma.
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Figura 2 — Relatorio de consultas em pdf.
Perante a descricdo, ¢ verificada a necessidade e importancia de uma plataforma de ligacdo
entre componentes do departamento, visto que os dados formulados pelo mesmo podem ser usados

em outros setores. Assim, a reutilizacdo de dados cadastrais dos alunos facilitaria o desenvolvimen-

to de outras partes do campus como a enfermaria, por exemplo. A partir disso, portanto, a utiliza-
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¢do se torna necessaria como integragdo entre o corpo estudantil focando também em outros setores

a fim de economizar tempo de servigo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Devido a necessidade de desenvolvimento tecnologico e da informatizagdo de todos os

campos de atuagdo de servigos, foi criado o sistema manual para cadastro de alunos perante o siste-
ma de psicologia.

A partir do mesmo sera possivel uma melhor organizac¢do dos dados da consulta, ou seja,
dia da consulta, hora ¢ a classe do aluno. E também possibilitara uma melhor interagao entre alunos

e o sistema de atendimento.
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