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Resumo: As bibliotecas do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins estdo
passando por um processo de automacdo com a implantagdo de um sistema de gerenciamento.
Visando dar visibilidade a este processo, esta pesquisa se constituiu com o objetivo de descrever as
melhorias na prestagdo de servigos ao usuario das bibliotecas a partir dessa implementacdo.Trata-se
de uma pesquisa participante, pois seus autores sao também protagonistas deste processo. O estudo
descreve a implantagdo do SophiA nas bibliotecas do Instituto Federal, abordando os seguintes
procedimentos: diagnostico das condigOes das bibliotecas, a partir de discussdes sistematizadas em
encontros dos bibliotecarios da institui¢do; proposi¢do do sistema de automagdo das bibliotecas;
processo de aquisi¢do de licenca do sistema de gerenciamento; implantagdo do sistema SophiA;
melhorias na presta¢do de servigos. Por se tratar de um processo ainda em curso, os resultados sdo
parciais ¢ abalizados tanto pelas atividades ja realizadas (resultados alcangados), quanto pela
proposta oferecida na contratagdo do produto (resultados esperados).
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1 INTRODUCAO

As Dbibliotecas dos institutos federais apresentam condigdes diferenciadas de
funcionamento, seja pelo tempo de existéncia dos Institutos ou de seus campi, seja pelas

especificidades de cada uma dessas unidades, a exemplo dos denominados campi avangados.

No caso do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), sdo 8
(oito) campi (Araguaina, Araguatins, Colinas do Tocantins, Diandpolis, Gurupi, Palmas, Paraiso do
Tocantins ¢ Porto Nacional), e 3 (trés) campi Avancados (Formoso do Tocantins, Lagoa da
Confusdo e Pedro Afonso). Todos os campi possuem biblioteca, mas nem todas sdo informatizadas.

E as que atualmente sdo informatizadas, ndo dispdem de um sistema de gerenciamento eficiente.

Na Era da biblioteca automatizada acontece a introdu¢do dos
computadores, gerenciando todas as rotinas das bibliotecas e a inclusao
de novos produtos e servicos que muito colaboraram para o
processamento técnico dos documentos, para a dissemina¢do € para a
recuperagdo da informagdo.(ALMADA; SANTOS 2014, P.4)
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Esse quadro de disparidade de condigdes de funcionamento ¢ a necessidade de maior
eficiéncia nas rotinas de trabalho dos responsaveis pela gestdo da informagdo e de melhor
atendimento aos usuarios das bibliotecas do IFTO foram mobilizadores para desencadear a
organizacdo dos bibliotecarios para o processo de implantagdo de um sistema de gerenciamento das

bibliotecas.

Tais constatagdes constituiram o problema da pesquisa cuja formulagao se inscreveu com a
seguinte proposi¢cdo: Como a implantagdo de um sistema de automagdo para o gerenciamento das

bibliotecas do IFTO pode melhorar a prestacdo de servigos aos seus usuarios?

Para responder ao problema, o estudo se pautou nos seguintes objetivos: objetivo geral:
descrever as melhorias na prestagdo de servicos ao usuario das bibliotecas a partir da

implementac¢do de um sistema de automagao para o gerenciamento das bibliotecas do IFTO.

Objetivos especificos: 1- apresentar quadro com as informagdes das bibliotecas do IFTO;
2- compreender o papel dos bibliotecarios como protagonistas para a implantagdo das condigdes
que favorecam as melhorias na prestacdo de servigos aos usuarios das bibliotecas; 3- Apresentar as

melhorias dos servicos das bibliotecas dos campi com a efetiva implantagdo do SophiA.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa participante, qualitativa. Seus autores sdo os sujeitos em
atividade que visam a transformacdo de um contexto concreto. Thiollent (2011) ressalta a

importancia da pesquisa participante (e da pesquisa-a¢do) ao afirmar que:

Um dos principais objetivos dessas propostas consiste em dar aos pesquisadores
e grupos de participantes os meios de se tornarem capazes de responder com
maior eficiéncia aos problemas da situagdo em que vivem, em particular sob
forma de diretrizes de agfo transformadora. Trata-se de facilitar a busca de
solucdes aos problemas reais para os quais os procedimentos convencionais t€ém
pouco contribuido. Devido a urgéncia de tais problemas (educacdo, informagao,
praticas politicas, etc.), os procedimentos a serem escolhidos devem obedecer a
prioridades estabelecidas a partir de um diagnéstico na situa¢do no qual os
participantes tenham voz e vez. (THIOLLENT, 2011, p.14).

A identificagdo de um problema que interfere na eficiéncia da prestacao de servigos passa a
constituir um desafio ao servidor que tdo-logo visualize uma possibilidade de reversao do quadro,
pde-se a superar o desafio. Tal possibilidade ¢ dada quando se tem vez e voz, conforme excerto de

Thiollent na citagdo acima.
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Foram essas condi¢des que possibilitaram o avango no processo de automagdo em curso,

das bibliotecas do IFTO.
Os dados foram obtidos a partir de um processo que considerou as seguintes fases:

Primeira Fase — Fase exploratdria: Diagnostico das condi¢cdes do funcionamento das

bibliotecas do IFTO
As informagdes do diagndstico foram obtidas a partir dos seguintes meios:

- Encontro dos bibliotecarios do IFTO: encontro anul onde as demandas eram levadas por
representante da biblioteca de cada um dos campi e apresentadas em forma de comunicagdo

oral e debates.

- Socializagdo de informagdes e sugestoes via e-mail institucional: independente dos encontros
de bibliotecarios o e-mail institucional se constituiu ferramenta de uso constante e eficiente

para a obtencdo de dados.

Segunda Fase — Organiza¢ao das informagdes considerando as seguintes categorias:
- Condigoes das bibliotecas do IFTO.
- O processo de implantagdo do sistema de gerenciamento.

- Melhorias na prestagdo de servigos das bibliotecas do IFTO com a implantagdo, em curso,

do SophiA
Terceira Fase — Sistematizagdo das informagdes em forma descritiva.

A partir da organizagdo dos dados procedeu-se a descricdo do processo de automacao
ressaltando também os resultados esperados de acordo com a proposta do SophiA e que

apresentamos a seguir.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No processo de automacgdo dos sistemas de bibliotecas consideramos que a sociedade atual,
principalmente a comunidade interna ao IFTO ¢ uma sociedade “online”, que se comunica ¢ se
informa por meio da internet. At¢ mesmo o uso do telefone assumiu essa funcdo de trazer e levar
informag¢des. Do entretenimento a ciéncia, os recursos tecnoldgicos sdo ferramentas utilizadas

pelos usuarios para recuperar informagoes.
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Com a constatagdo acima descrita, percebe-se a necessidade de automacédo dos servigos das

bibliotecas, para acompanhar esse movimento cada vez mais interativo e eficiente.

Nas bibliotecas e centros de informacgdo, a automacgdo surge para oferecer um
atendimento eficaz e eficiente ao usudrio, poupar tempo, otimizar os processos,
atender a demanda, auxiliar a aquisi¢do, tornar a organizagdo mais precisa ¢
principalmente atender as necessidades do usudrio em curto espago e tempo.
(RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009, s/n)

3.1 Diagnéstico das bibliotecas do IFTO

O procedimento Para obtengdo dos dados foram feitos através de uma pesquisa respondida
pelas bibliotecas do IFTO .Levando-se em consideragdo a situacdo de cada biblioteca com relacdo

a utilizagdo de um sistema de automagao e dos servigos oferecidos aos usuarios pelo sistema.

Bibliotecas Sistema de automacao Servicos oferecidos pelo
sistema de automacao atual

Campus Araguaina Nao possui -

Campus Araguatins Sistema SIEPEX Servigos de circulagdo
presencial (empréstimo,
consulta, devolugdo e reserva).
Catélogo online.

Campus Colinas do Tocantins Sistema Bibilivre Servigos de circulagdo
presencial (empréstimo,
devolugdo ).

Campus Dianépolis Nao possui —

Campus Gurupi Nao possui —

Campus Palmas Sistema aula Servicos de circulacdo
presencial (empréstimo,
consulta, devolugdo e reserva).
Catalogo online.

Campus Paraiso do Tocantins Nao possui —

. o i irculaca

Campus Porto Nacional Bibilivre Serqus de cirew’agao
presencial (empréstimo,
consulta, devolugfo e reserva).

Campus Avangado Formoso do | Nao possui —

Tocantins

Campus Avancado Lagoa da | Nao possui —

Confusao
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Campus Avangado Pedro Afonso | Nao possui —

Quadro 1 — Informagdes sobre o sistema de automagéo das bibliotecas do IFTO.
Fonte: produzido pelo autor a partir dos dados respondidos pelos bibliotecarios através de um questionario.

As diferentes realidades das bibliotecas impdem diferengas nos servigos prestados a
comunidade escolar e comunidade externa.
Observa-se que das onze bibliotecas, trés possuem sistema de automagdo que nado

contemplam de modo satisfatorio os usuarios. Apenas duas bibliotecas possuem catalogos online

nenhuma oferece servicos de circulagdo via web (reserva, renovagao).

3.2 O processo de implantacao do sistema de gerenciamento

A implantagdo e utilizacdo de novas tecnologias proporcionam uma
maneira de organizagdo e armazenamento padronizado, viabilizando o
acesso ¢ uso de informacdo, além de impulsionar o desenvolvimento e
crescimento das pessoas e principalmente das instituigdes. (DANIN;
MENDONCA; PINTO, p. 2-3)

Com o processo de socializagdo das informagdes foi possivel fazer um diagnostico das
bibliotecas do IFTO e perceber a necessidade de automacdo diante do quadro existente ¢ as
condigOes para essa realizagdo. Neste sentido com as devidas autorizagdes para os andamentos da
automagao foi iniciado o processo de elaboracdo do edital. Para esta fase todos os bibliotecarios
enviaram dados sobre a especificagdo ideal de um programa de automacdo que gerenciasse de

forma eficaz todos os servicos das bibliotecas do IFTO.

Elaborado, o edital foi identificado através do Processo Administrativo n.°

23236.002169.2016-10, Pregédo Eletronico n° 07/2016.

A Empresa Primasoft Informatica Ltda. foi vencedora e apresentou o software denominado

SophiA Biblioteca. Com esta apresentacdo foi-se conhecendo mais a funcionalidade do software.
3.2.1 Reunides em ambiente virtual

Varias reunides (via skipe ¢ hangouts) foram agendadas e realizadas para dar inicio a
implanta¢do do sistema SophiA onde foram discutidos entre outras demandas, a migra¢do dos

dados, a implantacao do sistema, o suporte da empresa.

3.2.2 Treinamento
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A empresa que representa o sistema SophiA ministrou um treinamento de 40 horas para os
bibliotecarios e servidores da TI para dar conhecimento das ferramentas do sistema: menus e
interfaces, cadastro de obras, Biblioteca digital, circulagdo de materias, terminal Web, recursos

avancados ¢ modulo aquisicoes.
3.2.3 A Instalagdo das bases de dados

A migragdo final das bases de dados das bibliotecas do IFTO e a configuragdo local para o

funcionamento do sistema ficou estabelecido pelo cronograma abaixo, no periodo de 15 dias.

CRONOGRAMA DE MIEIUII;.ED IFTO

Nome da tarefa Duracdo Inicio Término

Entrega da Bose de dados - IFTO 2 dias qua 30/08/17 Sex 01/09/17
Testes e restauracio da base 1dia Sex 01/08/17 |Sex 01/0%/17
Migraciio para base de Produgdo -PRIMA 3 dias Seg 04/09/17 |qua 06/09/17
Migracio Sistema AULA 1dia Seg 04/09/17 |Seg 04/09/17
Migracio Sistermas BIB LIVRE 1dia ter 05/09/17 | ter 05/09/17
Migragdo Planilhas EXCEL e Geracdo de base final 1dia qua 06/09/17 | qua 06/09/17
Parametriracdes - Configuracdo Local — IFTO e PRIMA |5 dias seg 11/09/17 |Seg 15/09/17
Parametrizagdo: Campus Palmas 2 hrs —Das 8:30 as 10:30h  |seg 11/09/17 |seg 11/09/17
Parametrizagio: Campus Araguatins 2 hrs — Dds 8:30 as 10:30h  |seg 11/09/17 |seg 11/09/17
Parametrizacio: Campus Araguaina 2 hrs — Das 10:30 as 12:30h |seg 11/09/17 |seg 11/09/17
Parametrizagao: Campus Gurupi 2 hrs - Dds 10:30 as 12:30h |seg 11/09/17 |seg 11/09/17
Parametrizacao: Campus Porto Nacional 2 hrs - Das 8:30 a5 10:30h | ter 12/09/17 | ter 12/09/17
Parametrizagdo: Campus Paraiso 2 hrs —Das 8:30 as 10:30h | ter 12/09/17 | ter 12/09/17
Parametrizagdo: Campus Dianopalis 2 hrs — Das 10:30 &s 12:30h | ter 12/09/17 | ter 12/09/17
Parametrizagdo: Campus Colinas 2 hrs = Das 10:30 &s 12:30h | ter 12/09/17 | ter 12/09/17
Parametrizagao: Campus Lagoa da Confusdo 2 hrs —Das 8:30 as 10:30h  |qua 13/09/17 | qua 13/09/17
Parametrizagdo; Campus Formoso do Araguaia 2 hrs - Dds 8:30 35 10:30h  |qua 13/09/17 | qua 13/09/17
Parametrizagio: Pedro Afonso 2 hrs— Das 10:30 &s 12:30h |qua 13/09/17 | qua 13/09/17

Quadro 2 — Cronograma de migragdo da base de dados do IFTO e configuracio final do sistema.
Fonte: produzido pelo analista de TI Daniel Felix e aprovado pela Empresa responsavel pelo sistema SophiA.

3.3 Melhorias na prestacao de servicos das bibliotecas do IFTO com a implantacao em curso

do SophiA
3.3.1 Servicos web

Apresentamos a seguir quadro com as informagdes sobre os servigos web apos a

implantagdo e funcionamento do SophiA.

Servicos web Melhorias na prestacao de servicos
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Servico facilitado ao usuario: reserva, cancelamento de
reserva, empréstimo, devolugdo e renovagdo online.

Autonomia ao usuario e redu¢ao do niimero de atendi-
mentos presenciais na biblioteca

Acesso por numero ilimitado de usudrios simultaneos
para consulta.

Agilidade na recuperagdo de informacao bem como ga-
rantia de navegabilidade independente do ntimero de
acessos.

Acesso as integras de documentos nos mais variados|
formatos (texto, audio, video, etc.).

Disponibilidade de pesquisas em varios suportes infor-
macionais.

Possibilidade de aplicagdo de politica de acesso a do-
cumentos na integra, definindo a visualizagcdo dos ar-
quivos por tipo de usuario, mediante login e senha.

Facilita os servigos prestados ao usuario: Disseminagao
da informacao direcionada ao usuario, levantamento do
perfil do usuario.

Relatério estatistico com os termos pesquisados no
Terminal Web, informando a quantidade de ocorrén-
cias.

Melhorias no servicos de catalogacdo com relacdo ao
catalogo de pesquisa, identificando termos pertinentes
para o cabecalho de assuntos(tesauro).

Selegdo de obras com op¢do de imprimir ou enviar e-
mail dos resultados em forma de lista ou referéncias bi-
bliograficas.

Facilita a organizagdo e a recuperag@o de informagdes ¢
do levantamento bibliografico.

Autonomia do usudrio para informar seu perfil de inte-
resse com dados de materiais, autores e assuntos, de
acordo com as tabelas de autoridades, com envio de
mensagem sempre que uma nova obra correspondente]
a0 perfil for cadastrada.

Usuario direciona no seu perfil documentos pertinen-
tes de acordo com sua area de atuacdo ou de interesse
pessoal.

Quadro 3 — Informagdes sobre a proposta de servigos web complementada pela coluna referente as melhorias

dos servigos na 6tica dos autores do artigo.

Fonte: produzido pelos autores a partir dos dados do portal Prima.

3.3.2 Servigos ao usuario

Apresentamos a seguir quadro com as

informagdes sobre os servigos aos usuarios

apos a implantagdo e funcionamento do Sophia.

Servicos ao usuario

Melhorias na prestacdo de servicos

Rotina completa para circulagdo de publicagdes (re-
serva, empréstimo, renovagao e devolugéo).

Facilita os servigos prestados ao usuario: agilidade,
confiabilidade, seguranga.

Reservas, cancelamento de reservas e renovagdes
pelo gerenciador ou pelo Terminal Web.

Facilita os servigos prestados ao usuario: Agilidade
e autonomia do usudrio

Envio de avisos por e-mail informando sobre dispo-
nibilidade de obra reservada ou vencimento de em-
préstimos.

Eficiéncia no gerenciamento dos servigos: usudrio
fica sabendo através de email sobre prazos(devolu-
cdo/reserva/obras liberadas).

Envio de e-mails notificando empréstimos, renova-

Em tempo real o usudrio ¢ notificado( rapidez e se-
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¢oes, devolugdes, evitando a utilizagdo de papel.

guranca no gerenciamento de servicos)

Sugestio de aquisicdes, tanto de novos titulos como
exemplares de obras ja existentes.

Facilita os servicos prestados ao usuario: usuario
pode indicar matérias para a biblioteca

DSI (Disseminagdo Seletiva da Informagao), com
configuragao definida pelo proprio usuario final por
meio da web ou pelo bibliotecario.

Referéncia bibliografica de acordo com a ABNT
(NBR 6023), com possibilidade de ordenagao por ti-

Divulgar entre os leitores as publicagdes relevantes e
atuais para que possam , desenvolver suas pesquisas
e projetos.

Organizacdo dos materiais pesquisados com referén-
cia em formato ordenado e sistematizado aprovados

tulo, nimero de chamada e inclus@o de informagdes
complementares como: assuntos, codigo de barras,
notas de contetido, nimero de chamada, quantidade
de exemplares e resumo.

por organizacdo reconhecida.

Quadro 4 — Informagdes sobre a proposta de servigos ao usudrio acrescida da analise das melhorias dos
servicos pelos autores do artigo.
Fonte: produzido pelos autores a partir dos dados do portal Prima.

4 CONSIDERACOES FINAIS
Conhecendo as necessidades dos usuarios partimos para aquisicdo de um sistema para

automacdo e administracdo dos servigos das bibliotecas.

O planejamento para os trabalhos de implantagdo do sistema mobilizaram toda a equipe de
bibliotecarios do IFTO com colaboragdo dos analistas de tecnologia da informagéo (TI) do IFTO.
Por ser tratar de um processo em andamento os resultados sdo parciais mais ja sinalizam as

melhorias no atendimento ao usuario.

As avaliag¢des relativas a funcionalidade do sistema serdo constantes e, se ocorrerem
limitagdes ou problemas que inviabilizem ou minimizem a eficiéncia dos servigos a busca de

solugoes sera feita pelo suporte técnico da empresa.

Ha o esforco dos bibliotecarios para acompanhar as mudangas apontar e encaminhar

possiveis falhas, visando suas correcdes.

Com a efetiva implantagdo do sistema de automacao, com a utilizagdo e com o faedback
dos usuarios prevé-se a melhoria dos servicos tornando mais eficiente o atendimento a comunidade
interna e externa bem como favorecendo o desenvolvimento das atividades dos servidores das

bibliotecas do IFTO.
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