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Resumo: O trabalho possui embasamento tedrico nas atividades do servigo de orientacdo educacional que
seguem uma visdo holistica e multiprofissional e, também, tomam como base o respeito mttuo ao educando com
individuos que necessitam de atendimento quanto aos seus anseios na integragdo das politicas educacionais. A
problematica envolve o Servigo de Orientagdo Educacional (SOE) do Campus Avangado Formoso do Araguaia,
do Instituto Federal de Educacdo do Tocantins (IFTO), durante o atendimento dos estudantes em situagdes de
vulnerabilidade social, sendo este o ponto culminante do problema, deste modo, os profissionais do SOE ndo
tinham expertise para lidar com a questdo e precisavam encaminhar para o Servico de Assisténcia Social da
Reitoria do IFTO. O objetivo é mostrar o quantitativo de estudantes que receberam estes atendimentos no
periodo semestral de 2015.1 a 2018.1. A metodologia envolve uma pesquisa exploratorio-descritiva com
abordagem quantitativa, com apresentagdo de dados em tabelas e analisados conforme a leitura e utilizagdo de
artigos atuais sobre a politica de assisténcia estudantil nos Institutos Federais, que ajudardo na fundamentagdo
teorica ¢ na discussdo dos dados. Ao passo que os resultados apontaram média de 20% dos matriculados
encaminhados e uma tendéncia de mais de 90% em situagdo de vulnerabilidade social. A conclusdo aponta para
a necessidade de manter os protocolos de servigos do IFTO para atendimento especializado na area de
assisténcia social. Ao passo que o trabalho torna-se imprescindivel nas acdes integradas as politicas de
assisténcia ao estudante para a promogdo da educacdo como um direito social integral, cabendo mais pesquisas e
reflexdes sobre o apontamento da necessidade de profissional assistente social na unidade.
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1 INTRODUCAO

O Campus Avangado Formoso do Araguaia, do Instituto Federal de Educagdo do
Tocantins (IFTO) mantém diversos servigos na busca de melhorar os indices de permanéncia
e éxito de estudantes. Alcancar melhores indices nesta pauta ¢ um desafio para o ensino
basico, técnico, tecnoldgico e superior publicos. Ao passo que desde o periodo de sua
implantacdo, em 2015 até o presente ano (2018) tem trabalhado no intuito de alcancar
melhores indices de permanéncia e €xito dos seus estudantes, com o envolvimento do servigo
em divisdes administrativas e educacionais existentes na unidade, como comissoes,
coordenagdes, geréncia, direcdo entre outras que perpassam o espaco fisico do Campus,

como, por exemplo, os setores da Reitoria e os parceiros externos do IFTO.

Este trabalho apresenta uma pesquisa de quantos estudantes encaminhados aos Servico
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de Orientagao Educacional (SOE), que possui a atribuicdo de acolher os alunos que ora sdo
encaminhados e realizar os procedimentos de orientagdo educacional, diante das situacdes
apresentadas pelos mesmos, receberam encaminhamentos para o Servigo de Assisténcia
Social, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE). De modo que, ao
longo do periodo especificado acima, o SOE percebeu nos encaminhamentos e,
posteriormente, nos atendimentos que, existiam questdes apontadas pelos alunos que estavam
relacionadas a vulnerabilidade social, ou seja, eles precisavam de auxilios financeiros que
pudessem garantir apoio as suas necessidades. Consoante ao cendrio apresentado, a equipe do
SOE entendeu que este estava fora de sua algada, como também, de suas atribuicdes e, que
precisava do auxilio de outras instancias para sanar e solucionar as necessidades apontadas

pelos estudantes.

Pelo exposto, o trabalho em pauta versa sobre o quantitativo dos encaminhamentos de
estudantes realizados pelo Servigo de Orientacdo Educacional (SOE) do Campus Avangado
Formoso do Araguaia do IFTO, seguindo o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAE) e, posteriormente, foram encaminhados ao Servigo de Assisténcia Social, realizado
em parceria com a Reitoria do IFTO, para o recebimento de auxilios financeiros,

acompanhando o Regimento do Programa de Assisténcia Estudantil no IFTO.

Ressalta-se que nas atividades atribuidas no trabalho de orientacdo educacional, as
acdes seguiram os protocolos e principios dentro de uma visao holistica e multiprofissional e,
também, tomaram como base o respeito mutuo ao educando em suas crengas, valores e

principios sobre o seu “querer ser” e “querer agir” (CARVALHO, 2008).

Quanto aos encaminhamentos dos alunos ao Servico de Assisténcia Estudantil, os
atendimentos fazem parte do trabalho de integragdo das politicas de assisténcia ao estudante, a
realizar-se na promoc¢ao da educagdo como um direito social, ao lado de outros, como a
alimentagdo, a moradia, o transporte, a assisténcia aos desamparados, como estabelecido no

Art. 6°, da Constituicao Federal brasileira (BRASIL, 2016).

2 REFERENCIAL TEORICO/ESTADO DA ARTE

O foco do levantamento estd nos estudantes que, apds atendimento no SOE, foram
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encaminhamos ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE), seguindo rotina de
trabalho que o Campus Avangado Formoso do Araguaia possui com a Reitoria do IFTO,
assim como preveé os inciso II, do Art. 8% o Art. 9° e o Art. 10; do Capitulo V, referente ao

Eixo Universal de agdes voltadas para todos os estudantes:

[...] O Programa de acompanhamento pedagodgico tem como objetivo subsidiar o processo ensino-
aprendizagem por meio de estratégias institucionais que viabilizem a
aprendizagem dos estudantes [...] O Programa de acompanhamento social
prevé agdes voltadas a atengdo social, atentando-se para os riscos pessoais e
sociais que podem acometer os estudantes, visando a qualidade da sua
formacdo académica e cidada. (IFTO, 2014, p. 4).

A pesquisa também avaliou como os estudantes encaminhados foram atendidos no
PNAE para alcancarem apoio na resolugdo de seus problemas de vulnerabilidade social, que
estavam direta ou indiretamente, comprometendo o processo de ensino e aprendizagem. Vale
ressaltar que o procedimento de orientagdo segue os protocolos e principios do IFTO e do
trabalho de orienta¢do educacional em sua visdo holistica e multiprofissional. Portanto, um
dos instrumentos norteadores a se seguir ¢ o Regulamento Organizacdo Didatico-Pedagogica
do IFTO, no qual um dos direitos do corpo discente ¢ “[...] receber orientagao individual ou
em grupo, sempre que se fizer necessario ¢ em conformidade com a logistica do Campus
[sic]” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS, 2013, p. 79), preconizado no inciso IX, do Art. 237.-

Outra observagao que se registra ¢ o cuidado do olhar dos membros da equipe
multidisciplinar que deve respeitar, enquanto ética profissional, “[...] as atitudes do educando
determinadas por crengas, valores e principios [...]”, permitindo que o estudante seja livre em
seu “querer ser” e “querer agir” (CARVALHO, 2008, p. 37). E, preciso, também, que a equipe
de orientagdo educacional tenha como base norteadora o Codigo de Etica do Orientador
Educacional, no qual estabelece algumas diretrizes e condutas a serem seguidas como
valorizar a vivéncia do aluno; respeitar as individualidades; agir com justica, coeréncia,
responsabilidade, discricdo e didlogo, oferecendo ao aluno um referencial de apoio para o
tragado dos proprios comportamentos, guardando sigilo sobre fatos e situagdes

(ASSOCIACAO FLUMINENSE DE ORIENTADORES EDUCACIONALIS, 2009).

Quando a equipe de um servico de orientacdo educacional trabalha para auxiliar ou
atender as demandas advindas de estudantes da educacdo técnico e tecnoldgica, ¢ viavel a

utilizacdo de referenciais orientadores. Para tanto, um desses referéncias estdo pautados em
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regulamentos internos que promovem a Politica de Assisténcia Estudantil, sendo este um
norteador de acdes “voltadas ao atendimento a estudantes regularmente matriculados, em
todas as modalidades, visando o acesso, a permanéncia e o éxito na perspectiva de inclusdo
social, producao de conhecimento e melhoria do desempenho escolar e de qualidade de vida”
(IFTO, 2014, p. 2). Ao passo que a pesquisa mensura os atendimentos em seus principios de

“igualdade de condigdes para o acesso € permanéncia” (IFTO, 2014, p. 2).

3 METODOLOGIA/MATERIAIS E METODOS

Configura-se como uma pesquisa exploratério-descritiva cuja classificacdo caracteriza-
se de forma abrangente nos aspectos metodologicos quantitativos, pois parte-se do principio
que os pesquisadores tém familiaridade com o problema; apontam determinadas
caracteristicas da populacdo; e, pelo fato da natureza dos dados apresentados, mostrarem

informacdes numéricas e estatisticas (GIL, 2010).

O locus da pesquisa realizou-se no Servigo de Orientagdo Educacional (SOE) do
Campus Avang¢ado Formoso do Araguaia, do Instituto Federal do Tocantins, no qual teve
como publico-alvo, estudantes dos Cursos Técnico em Agricultura e Informatica que foram
encaminhados ao referido Servico, tendo em vista, este ser um dos setores que promove a
Politica de Assisténcia Estudantil, assim como, atendé-los, encaminha-los e acompanha-los
por conta de suas situagdes adversas, para com isso, priorizar os trabalhos que envolvem

acoes de permanéncia e éxito.

Os dados foram colhidos no periodo compreendido de fevereiro de 2015 a junho de
2018, tendo como foco os encaminhamentos de estudantes realizados pelos servidores do
Campus ao SOE ou os proprios alunos o procurava, com o intuito de auxilid-los ou ajuda-los

a solucionar seus conflitos.

Apos levantamento de dados, procedeu-se com a apresentagdo, analise e interpretacao,
onde os dados numéricos foram inseridos em tabelas, utilizando a planilha do Google para
realizar a analise estatistica dos numeros absolutos com as porcentagens. Por conseguinte,
fez-se a interpretagdo das informagdes expostas nas tabelas, trazendo a literatura pertinente

como meio de auxiliar no estudo dos pontos apresentados, dando assim, respaldo técnico-
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cientifico a pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira analise, conforme Tabela 1, esta na quantidade de estudantes encaminhados
ao SOE e sua respectiva porcentagem, com relacdo ao numero total de estudantes
matriculados, durante os semestres letivos de fevereiro de 2015 até junho de 2018. Ao passo

que se alcangou:

Tabela 1 — Estudantes matriculados e quantidade de encaminhamentos ao Setor de Orientacio

Educacional (SOE) do Campus Avancado Formoso do Araguaia do IFTO, de 2015/1 a 2018/1

Total de estudantes Quantidade de estudantes Percentagem de estudantes
Ano/Semestre matriculados encaminhados ao SOE encaminhados ao SOE
2015/1 58 12 21%
2015/2 118 24 20%
2016/1 186 28 15%
2016/2 154 34 22%
2017/1 121 46 38%
2017/2 162 32 20%
2018/1 148 25 17%
Total 947 201 21%

Fonte: Elaborada pelos autores.

No pertinente ao numero de estudantes encaminhados ao SOE, alcangou-se uma média
de 20% dos matriculados. Porém, ¢ importante registrar a apresentacdo de dados que apontam
encaminhamentos e atendimentos formais ou, ainda, tiveram os respectivos ritos/registros
processuais seguidos. De modo que ¢ sabido a existéncia de agdes/intervengdes coletivas e
individuais, envolvendo o servigo de orientacdo educacional da unidade, no entanto, nao

foram considerados na pesquisa.

O encaminhamento desses estudantes ampara-se na legislacdo vigente na busca da
consagragdo do preceito constitucional de promog¢ao da igualdade de condi¢des para o acesso
e permanéncia do aluno na escola, conforme cita Fernanda Cunha:

posto que a implementacdo de beneficios financeiros pelos IFEs, em atendimento
aos preceitos firmados, especialmente pela Portaria Normativa/MEC n° 39/2007 e

pelo Decreto n® 7.234/2010 que a regulamenta, obedece ao tUnico escopo de

minimizar desigualdades sociais vivenciadas pelos estudantes em situagdo de
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vulnerabilidade socioecondmica, contribuindo, desse modo, para sua permanéncia e
conclusdo dos estudos junto aqueles entes. (GOMES, 2011, p. 3)

Outro ponto investigado, diz respeito aos estudantes que foram encaminhados ao
Servico de Assisténcia Social da Reitoria do IFTO, registrado na Tabela 2, depois de
diagnosticada, pela equipe do SOE, a situagdo de vulnerabilidade social, para os atendimentos
da Politica Nacional de Assisténcia Estudantili (PNAE), seguindo os protocolos e
regulamentos pertinentes.

Tabela 2 — Estudantes encaminhados ao Servico de Assisténcia Social da Reitoria do IFTO pelo Setor de

Orientacdo Educacional (SOE) do Campus Avangado Formoso do Araguaia do IFTO, de 2015/1 a 2018/1

Estudantes encaminhados Porcentagem de estudantes
Ano/Semestre Estudantes ao Servico de Assisténcia encaminhados ao Servico de
encaminhados ao SOE Social/PNAE Assisténcia Social/ PNAE
2015/1 12 10 83%
2015/2 24 22 92%
2016/1 28 24 86%
2016/2 34 30 88%
2017/1 46 44 96%
2017/2 32 30 94%
2018/1 25 22 88%
Total 201 182 91%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quanto as necessidades de vulnerabilidade social, verifica-se ao longo dos semestres
uma tendéncia de mais de 90% dos encaminhamentos estarem condicionados a situagdes de
vulnerabilidade social. Por conta dessa demanda, ¢ imperativo o Campus Avangado Formoso
do Araguaia manter em seu Servigo de Orientacdo Educacional o protocolo com o Servico de
Assisténcia Social da Reitoria do IFTO, tendo em vista, entender que a parceria garante
sucesso na articulagdo da unidade de promover agdes de permanéncia e €xito, combatendo
causas de evasdo e de retencgdo, seguindo o plano estratégico que promove intervengdes nos
fatores individuais e externos que envolvem a vulnerabilidade social do estudante. Pois como

assevera o Documento Orientador de Combate a Evasao e Retencao:

Embora alguns fatores — em especial os individuais e os externos — estejam ligados a
circunstancias em que a intervencdo ¢ dificultada por aspectos proprios, as
instituicdes devem se comprometer a buscar medidas que contribuam com a solu¢ao
ou mitiga¢@o dessas questdes [...] em tal situagdo, o estudante pode ter abandonado o
curso, nao ter realizado a renovagdo da matricula ou formalizado o
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desligamento/desisténcia do curso (BRASIL, 2014, p. 20).

Neste ponto vale destacar a importancia de se encaminhar o estudante ao assistente
social, pois, seguindo o trabalho da pesquisadora Josiela Silveira, que estudou como o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil acontece nos Institutos Federais gatichos e a
relagdo do trabalho do assistente social quanto aos objetivos do programa. A autora apresenta
diversos autores que defendem a assisténcia estudantil como um direito social que deve ser

garantido no processo de educagao publica:

um esfor¢co de enfrentar as desigualdades sociais sob a otica da equidade, porém,
onde permanecem, em sua maioria, acdes focalizadas. No geral, os autores
entendem que a finalidade do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil é apoiar,
através de recursos financeiros e/ou por meio de outros servigos que se mostrem
necessarios, os estudantes de baixa condigdo socioecondmica, afim de que possam
permanecer no ensino académico e melhorarem seu desempenho curricular,

minimizando o percentual de abandono, trancamento de matriculas e evasdo.

(CAVALHEIRO, 2013, p.30)

Ja em um terceiro momento, na Tabela 3, registra-se as areas de Assisténcia Social que
os estudantes informaram apods seus atendimentos no Servico de Assisténcia Social da
Reitoria do IFTO. Essas informacdes foram obtidas quando retornaram ao SOE para dar
continuidade ao plano de auxilio ou termo de compromisso construido coletivamente no
Servigo.

Tabela 3 — Encaminhamentos dos estudantes para a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, de 2015/1
a2018/1

Estudantes [Estudantes Estudantes
Total de Estudantes que que Estudantes que
estudantes que receberam|receberam [receberam |que receberam
encaminhados |auxilio auxilio auxilio receberam outros
Ano/Semestre |ao PNAE Alimentag¢do |Transporte |Moradia auxilio Saude |auxilios
2015/1 10 3 2 2 2 1
201572 22 7 6 5 1 3
2016/1 24 8 7 4 2 3
2016/2 30 9 6 5 4 6
2017/1 44 14 8 6 4 12
201772 30 9 8 6 4 3
2018/1 22 7 3 2 2
Total 182 58 44 31 19 30
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|Porcentagem | 100%| 32% 24%| 17%| 10%| 16%
Fonte: Elaborada pelos autores.

J4

Esse levantamento ¢ relevante para fomentar os trabalhos no Campus Avangado
Formoso do Araguaia, no Instituto Federal do Tocantins e na Rede Federal de Educagdo como
um todo, em prol da garantia, ampliagdo e fortalecimento do Programa de Assisténcia
Estudantil, tendo em vista seu objetivo de garantir que a classe trabalhadora e o proprio
trabalhador integrem os campi de educagdo técnica e tecnologica, assim como diz Jacqueline
Domiense:

foi necessario que assisténcia social e educacdo se articulassem para cumprir com a
finalidade de atendimentos pelas desigualdades de classe; mas, ao longo do
desenvolvimento das suas acdes e prestacdes de servicos, principalmente da
assisténcia social, elas se encontraram, sem antes terem devidamente delineado o que
¢ particular a cada uma ¢ o que é comum [...] a identificagdo da assisténcia com o
assistencialismo que, para certos estudos, seria amenizada pelo afastamento da
assisténcia social da sua pretensdo de ser componente direto ou indireto da politica de

educagdo. (SOUZA, 2017, p. 92)

Ao se esmiugar os encaminhamentos que foram dados dentro do PNAE. Verifica-se a
necessidade da unidade por profissionais que atuem na area de assisténcia social. Ao mesmo
tempo em que chancela o compromisso do Campus Avancado Formoso do Araguaia em
manter o protocolo com o Servigo de Assisténcia Social da Reitoria que auxilia o estudante na

vulnerabilidade social detectada.

5 CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho integrado das politicas de assisténcia ao estudante realizado no Campus
Avancado Formoso do Araguaia do IFTO, promovem a educagdo como um direito social, ao
lado de outros, como: “a satde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados [...]” (BRASIL, 2016, p. 11), como estabelecido no Art. 6° da CF de 1988. E o
Estado, representado no IFTO, tem se consolidado na promog¢dao do “[...] pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e na qualificagdo para o

trabalho.” (BRASIL, 2016, p. 63), como apontado no Art. 205 da CF de 1988.
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Nota-se que os 20% de estudantes encaminhados recebem atendimentos especializados,
seja pela equipe multidisciplinar da unidade, ou com o apoio de membros da Reitoria. Ao
passo que destes, 90% sdo devidamente atendidos por profissionais do Servico de Assisténcia

Social, no protocolo de atendimento mantido com a Reitoria do IFTO.

Cabe mais pesquisas e reflexdes sobre o apontamento da necessidade de profissional
assistente social na unidade. Tendo em vista o resultado dos atendimentos no PNAE que
versaram sobre essa area. Além de se observar como esses atendimentos foram ou se foram
concluidos e qual a relagdo que esse atendimento teve na permanéncia e no éxito do estudante

no Campus Avangado Formoso do Araguaia do IFTO.
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