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Resumo: Esta pesquisa contém uma andlise do mercado de trabalho na area de Eventos e a atual participagao
dos egressos do curso EMI Técnico em Eventos do IFTO nesse mercado de trabalho. A metodologia utilizada foi
a pesquisa exploratoria que visa analisar uma tematica por meio de individuos que tenham familiaridade ou
vivencie o tema. Optou-se utilizar questionarios semiestruturados que foram enviados aos egressos por e-mail. A
pesquisa mostrou que ha uma lacuna entre a teoria e pratica do técnico em eventos formado pelo IFTO. Além
disso, poucos egressos atuam na area de eventos por considerarem a area desvalorizadas.

Palavras—chave: Educacdo Profissional; Técnico em Eventos; Informalidade no Mercado de Trabalho;
Palmas/TO.

1 INTRODUCAO

O Curso Técnico em Eventos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins — campus Palmas - faz parte do Eixo Tecnologico de Turismo, Hospitalidade ¢ Lazer. O
curso ja formou 8 turmas desde o ano 2009 e possui carga horaria total 3700 horas na modalidade
Ensino Médio Integrado - EMI. Possui como principal objetivo propiciar a aquisi¢ao de competéncias
para atuar no segmento de eventos, formando profissionais capazes de operacionalizar o planejamento,
organizacao, realizacdo ¢ a avaliagdo dos diferentes tipos de eventos.

Ha muito tempo busca-se entender a empregabilidade no setor de eventos. Nao se conhecia de
fato, antes desta pesquisa, se como era tal empregabilidade. Outra constante reclamagdo informal dos
profissionais que se formam na area era que a informalidade do setor é grande. Desta forma, a maioria
das empresas ndo exige a formacgao técnica para atuar na area de eventos. Além disso, falava-se que as
empresas que atuam no ramo de eventos na capital atualmente se preocupam mais com a aparéncia
fisica do que com as competéncias técnicas de sua atuagdo, preferindo assim, realizarem treinamento
com profissionais freelancer, isto €, profissionais informais que nao possuem vinculo empregaticio.
Mas ndo havia nenhum estudo que comprovasse tais dados, caracterizando-se assim o ineditismo deste
estudo e tornando relevante a sua execugao.

Ainda havia a necessidade de responder se o egresso do EMI Profissionalizante em Técnico
em Eventos continua o seu itinerario formativo na area de atuagdo, ou parte para outra area com
relagdo ao curso superior. O curso possui demanda anual completa, mas ndo se sabe ao certo se esta
demanda refere-se ao fato de demanda pelo Ensino Médio gratuito ou pela oportunidade em concluir o
Ensino Médio ja com uma formagao profissionalizante.
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Segundo Rocha et al. (2005) a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos (PAE) ¢é
fundamental para entender a eficicia de sua atuagdo, enquanto instituicdo de ensino, e poder revé-la no
que julgar necessario, visando uma melhoria constante da oferta do curso e a formagao discente .

Desta forma, acredita-se que tenha sido relevante a pesquisa como forma de geracdo de
conhecimento na area de atuagdo dos técnicos em eventos, da mesma forma, que possam servir como
base para o campus Palmas propor melhorias na estrutura curricular do curso ¢ se necessario for,
ajustar as competéncias pertinentes ao profissional de acordo com as exigéncias do mercado local ou a
mudanga no curso ofertado na modalidade EMI na area de Turismo, Hospitalidade e Lazer, visando
garantir a empregabilidade do egresso e/ou sua fixa¢do no mercado de trabalho.

Vale ressaltar que foram utilizados recursos proprios para execugdo do projeto, nao sendo
necessario o financiamento publico para execucdo do mesmo. Este projeto de Iniciagdo Cientifica
Junior esta vinculado ao projeto de pesquisa “Analise da Educagdo Profissional em Turismo ofertada
no Brasil, com foco no Tocantins: do perfil ofertado ao perfil desejado pelo mercado”, projeto este
cadastrado na Coordenacdo de Pesquisa do campus Palmas.

Assim, este trabalho teve como objetivo geral analisar em que medida o processo de formagéo
de profissionais em nivel Técnico em Eventos contribui para a empregabilidade em Palmas/TO
contribuindo como forma de inser¢do e aumento da qualidade de vida dos jovens no mercado de
trabalho. Seus objetivos especificos foram: Avaliar o grau de inser¢do e as condi¢des oferecidas pelo
mercado de trabalho aos alunos formados pelo IFTO, entre os anos de 2013 a 2016; e conhecer as
demandas do mercado para este profissional de nivel técnico na cidade de Palmas, buscando reavaliar
a estrutura curricular vigente para melhor atender tais demandas.

2 REFERENCIAL TEORICO/ESTADO DA ARTE

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT (2008), turismo sdo atividades que as
pessoas realizam durantes suas viagens ¢ permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um
periodo superior a vinte e quatro horas e inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e

outros.

Para os autores Lickorish e Jenkins (2000), “o turismo ¢ uma atividade que ultrapassa os setores
convencionais da economia. Ele requer dados da natureza econdmica, social, cultural ¢ ambiental.
Nesse sentido é frequentemente descrito como uma atividade multifacetada”, ou seja, o turismo ¢ feito
de varias maneiras, abrangendo também a historia, a cultura, as tradi¢des, os costumes, a gastronomia

do local, participando assim do crescimento de um pais, estado e cidade em varios aspectos.
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Em relagdo ao aspecto econdmico, segundo o Ministério do Turismo, esta atividade se destaca
como um dos setores socioecondmicos mais significativos do mundo. Em 2016, o Conselho Mundial
de Viagens e Turismo informou que o PIB direto do turismo apresentou 3,2% do total do PIB
brasileiro e em 2017, as projecdes sdo de um crescimento de 0,5%, a qual o setor de turismo continua
a desempenhar um papel relevante na economia nacional. No Tocantins essa atividade vem se
destacando, tornando-se um grande potencial com impacto socioecondmico sustentavel para o Estado,
pois reune atrativos para todos os segmentos turisticos, como: natureza com lagos, rios, cachoeiras,
praias, serras, canions, cavernas, grande diversidade da fauna e da flora, rica cultura com areas ainda
preservadas por povos tradicionais, arquitetura antiga e moderna, artesanato, festividades e
tradigdes influenciadas pela fé do seu povo e a culinaria que valoriza produtos locais (TURISMO,

2018).

O turismo de negocios e eventos ¢ um conjunto de atividades turisticas consecutivas dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,
técnico, cientifico e social. Esse tipo de turismo favorece para a redugdo dos impactos da sazonalidade,
fendmeno caracterizado pela instabilidade entre ofertas e demandas em determinados periodos do ano,
conhecidos como épocas de alta estacdo e baixa estagdo, oferecendo um retorno maior e constante para
a economia local do destino e, consequentemente, para a economia nacional. Coopera para mais
profissionalismo entre os atuantes nessa area, pois requer mais capacitagdo especifica e ndo aceita
improvisagdes. Torna diversificado as opgdes de atragdes, pela variedade de eventos oferecidos no
mercado e causa motivagdo entre os participantes, ocasionada pelo interesse no evento e ndo pela
atividade de distinto. Um turista de negdcios e eventos gasta trés a quatro vezes mais que um turista de
lazer, pois, esse turista tende a se hospedar em hotéis de 4 a 5 estrelas, frequentar teatros, espetaculos e

restaurantes, dentre outros servigos que consome. (OMT, 2008)

Devido a maior oferta de demanda por turismo de negdcios e eventos, o Instituto Federal do
Tocantins - Campus Palmas oferece o curso EMI Técnico em Eventos, Turismo e Hospitalidade,

enfatizando o ensino na area de eventos.

Eventos sdo denominados como um acontecimento especifico, organizado de forma detalhada
desde sua idealizagdo até a conclus@o, com o objetivo de interagir com o publico alvo e repassar a este
a divulgacdo, a capacitagdo, a integracdo e a educacdo (RAMALHO, 2017). O evento se propde em
tais finalidades: Institucional, social e promocional.

Segundo a autora Raissa Fernandes, os eventos institucionais sao realizados com o objetivo

de divulgar a institui¢do, agregando valores a sua imagem publica e aproximando-a da sociedade em
geral, ou comunicando a existéncia da sua organizagdo ¢ atividades.
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E com base em Lokewer (2003), os eventos sociais sao aqueles que ndo apresentam objetivo
comercial, mas sim a confraternizagdo dos participantes em um momento marcante de determinada
fase da vida, podendo ser realizado por pessoas fisicas ou juridicas - publico ou privado. Entre eles,
podemos destacar: Formaturas, casamentos, aniversarios e festas comemorativas.

Os eventos institucionais e sociais seguem uma linha no padrdo de eventos na parte da
claboragdo do projeto inicial, na organizacdo e no cerimonial e protocolo. a realizagdo do evento ¢
dividida em trés fases: Pré-evento, evento e pds-evento. Na fase do pré-evento ocorre a elaboragdo do
projeto a ser executado, com os objetivos, justificativas e metodologia do mesmo. Apos a elaboragio
do projeto, ainda dentro do pré-evento, ¢ feito o planejamento que inclui toda a programacdo e
atividade que acontecera no evento, além do check-list dos itens que precisam ser feitos para a
realizagdo do evento, essa parte da organizacdo é essencial, pois ¢ a base do evento. No evento o
Cerimonial é o responsavel por aplicar todos os protocolos, regras e normas que ditam como os
procedimentos deverdo ser adotados e todas as atividades escolhidas na organizagdo, junto com os
demais participantes do evento. Apos o evento, ocorre a avaliacdo ¢ a conclusdo do mesmo. (BORBA,
2017)

Ja os eventos de finalidade promocional, tem por objetivo a promogdo ou a venda de um
produto, servico de uma empresa, governo, entidade ou pessoa, com o apoio do marketing visa fins
mercadologicos.

Os eventos sdo importante transmissores de novos conceitos, ideias e conhecimentos por
grupos especializados e representativos de empresas, associagdes e entidades de pesquisas cientificas.
Eles constituem acontecimentos sociais direcionados para diversos setores, tais como: comerciais,
culturais, cientificos, religiosos e¢ esportivos, podendo contribuir para uma maior integracdo nestes
segmentos e, indiretamente, para o desenvolvimento de determinadas atividades. Os eventos pode ser
considerado um produto turistico capaz de por si so, gerar fluxos e aumentar a fixagdo temporaria do
turista no polo receptor, competindo com o apelo motivacional das atragdes naturais e culturais, que
necessita passar pelas mesmas técnicas utilizadas na promog¢ao e no lancamento de um produto, com
adaptacOes ao setor turistico, sendo o fator diferencial responsavel pela sua maior venda
(SARDINHA,2014)

Um profissional da area de Eventos deve ter uma postura simpatica e adequada que transmita
confiabilidade e credibilidade, aplicando nogdes basicas de Etiqueta social e profissional, capacidade
de trabalhar em equipe, ser competente, eficiente e eficaz ¢ acompanhar tendéncias de mercado,
servicos e agoes da concorréncia. (SARDINHA, 2014)
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Assim como todo profissional, o profissional da area de Eventos deve estd sempre se
qualificando em relagdo a atuacdo profissional, devido as repentinas mudangas e inovagdes do
mercado. Essa qualificag@o o torna mais competente e apto para exercer uma determinada funcdo da
area. O mercado de trabalho esta cada vez mais exigindo pessoas que estejam preparadas para se
adaptarem a diversas mudangas e que possam resolvé-las de forma rapida e eficaz. O profissional deve
sempre estar atento as novas mudangas do mercado e a qualificacdo profissional ¢ uma importante
ferramenta para quem esta interessado a se inserir no mercado de trabalho ¢/ou a que esta a procura de
sucesso profissional. (JOSE, 2012)

Para a autora Kober (2004) a qualificacdo profissional ¢ a preparacdo do cidaddo através de
uma formagdo profissional para que ele possa aprimorar suas habilidades para executar fungdes
especificas demandadas pelo mercado de trabalho.

3 METODOLOGIA/MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi dividido em duas etapas principais. A primeira foi direcionada aos
representantes institucionais das empresas que atuam no ramo de eventos da capital. E a segunda etapa
foi destinada aos egressos do IFTO no curso Técnico em Eventos.

Neste primeiro momento, buscou-se entrevistar os proprietarios ou gerentes das empresas que
atuam em Palmas/TO, por meio de um questionario estruturado utilizado por Sampaio (2013) com
trabalho similar no Rio Grande do Norte que visara a percepcdo deste grupo quanto aos aspectos
positivos ¢ negativos do processo de interiorizagdo dos Institutos Federais ¢ seus efeitos no
desenvolvimento socioecondmico ¢ cultural. Ainda buscou analisar se o perfil do egresso do IFTO esta
condizente com as exigéncias do mercado.

Na segunda etapa, o estudo previu a aplicagdo de questionario eletronico com perguntas
fechadas aos egressos do IFTO do curso EMI Técnico em Eventos, abordando principalmente sobre
sua inser¢do no mercado de trabalho e a capacidade de qualificagdo para alterar a qualidade de vida
dos ex-alunos. Buscou-se padronizar as perguntas com base nas perguntas previstas por MEC (2009
apud SAMPAIO, 2013) de forma a comparar o presente estudo com outros realizados.

Tal como a pesquisa de Sampaio (2013), o presente estudo dividiu as perguntas em quatro
blocos, a saber: 1- forma¢do do discente no IFTO e suas expectativas frente a melhoria de qualidade
de vida; 2- Situacdo atual do egresso profissionalmente, isto €, buscou-se investigar se ele esta atuando
no mercado de trabalho, se fez alguma qualificacdo posterior, ¢ melhoria na renda do mesmo; 3-
Avaliar a inser¢ao e perfil profissional do egresso no mundo do trabalho; 4- Direcionados aos que ndo
seguiram ou estdo desempregado, averiguando as causas de sua nio insergao.

Foi feita uma adaptacdo na metodologia de Sampaio, uma vez que buscou-se também uma
investigacdo sobre a opinido dos egressos sobre o curso a ser ofertado na modalidade EMI dentro do
Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer que eles fariam se pudessem escolher novamente.
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Vale destacar que o estudo utilizou ferramentas digitais, buscando fundamentalmente as redes
sociais para realizar a pesquisa, uma vez que ja existe um grupo fechado com os egressos do IFTO.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa foi dividida em duas etapas: a pesquisa com egressos € a pesquisa com
empresarios do setor de eventos de Palmas. Assim, apresentar-se-4 aqui no mesmo formato, isto €,
primeiro a pesquisa realizada com egressos e posteriormente a pesquisa realizada com empresarios
locais.

Conforme citado anteriormente, foi encaminhado um questiondrio semiestruturado para os
egressos do Curso Técnico em Eventos das turmas de 2013 a 2016. Obteve-se inicialmente os e-mails
dos egressos por intermédio do setor de certificagdo do IFTO — campus Palmas. Foram encaminhados
para todos a lista. Mas devido ao baixo indice de respostas, procurou-se encaminhar um pedido de
respostas por meio de redes sociais. A adesdao foi bem maior depois desta agdo, o que pode indicar que
os egressos teriam as redes sociais como meio de comunicagdo em detrimento ao e-mail. Foram
respondidos 42 questionarios. O que representa 73,6% de concluintes, se considerarmos uma média de
19 alunos formandos por turma, que ¢ hoje uma realidade do campus Palmas no referido curso.

Os principais resultados dos dados coletados dos egressos do curso de eventos serdo
apresentados a seguir. Quando perguntados sobre a sua atual participacdo no mercado de trabalho, os
50% dos respondentes relataram que estdo inseridos no mercado de trabalho. Sendo que deste total,
50% estdo atuando na area de Eventos, nas seguintes funcgdes: Recepcionista 50%, Cerimonialista
33,3% e Outros: Planejamento de Eventos, Mestre de Cerimonia e Promotor de Eventos 16,7%.

Ao serem questionados sobre a média do valor pago por esses servicos prestados na area, eles
responderam que varia entre R$ 50,00 ¢ R$ 150,00 por evento. A frequéncia dessa atuacdo ¢é de 2
vezes por més 33,3%, 2 vezes por semestre 33,3%, mais de 2 vezes ao ano 16,7% e freelancer 16,7%.

Ja quanto ao grau de satisfagdio dos egressos na area foi de: Satisfeito 57,1%, Insatisfeitos
28,6% e Indiferente, ou seja, ndo oferecem razodes para que se lhe dediquem a predilegdo 14,3%. Isto
mostra que a maioria dos egressos se mostra satisfeitos com a atuacao na area.

Quanto aos egressos que nao estdo inseridos no mercado de trabalho, obteve- se justificativas
como: Nado encontraram vagas de emprego, ¢ devido aos estudos ndo t€ém tempo suficiente para
exercer uma atividade profissional. Vale lembrar que a maioria dos egressos do curso técnico em
eventos na modalidade integrado ao ensino médio, ingressa em faculdade ou em cursos pré-
vestibulares. Estes resultados indicam que para a metade dos egressos (50% que relatam ndo trabalhar
na area) ndo veem no curso técnico por eles cursados uma forma de atuar no mercado, seja por falta de
oportunidade ou ndo identificagdo com a area. O que pode gerar um insucesso em prosseguir seus
estudos e se profissionalizar nesta area ainda mais, por ndo terem boas oportunidades de trabalho, seja
por falta de efetivacao profissional (informalidade na area), ou seja, pelos baixos valores pagos como
visto anteriormente, como os dados indicam a seguir.
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Dentre as dificuldades encontradas ao procurarem emprego, estdo: valorizagdo da area, falta
de oportunidades para profissionais sem experiéncia constata na carteira de trabalho, poucas
oportunidades na area, e encontrar uma vaga disponivel, pois as empresas tém seus grupos de
profissionais fechados, tornando dificil a entrada desses novos profissionais na area. Como dito
anteriormente, os profissionais que atuam no setor se sentem desmotivados a prosseguir seus estudos
devidos a estes dados apontados pela pesquisa. Mas ao mesmo tempo, percebe-se uma
incompatibilidade dos dados, pois apesar dos destaques da falta de vagas de empregos, os egressos
relataram que em Palmas ha ofertas de trabalho (43,8%) e ha muita ofertas de emprego na cidade
(12,5%).

Embora o curso EMI em Eventos esteja inserido dentro da area de Turismo e Hospitalidade,
nenhum dos egressos estio inseridos nessas areas, relatando-os de ndo encontrarem vagas de emprego
nessas areas (44,45%), acharam as areas desvalorizada (22,2%) ndo se identificaram com as areas
(16.35%). E 95,65% dos egressos nao pretendem qualificar-se nas areas de Turismo e Hospitalidade.
Isto demonstra que, apesar de todos os esforgos para que se profissionalizem em um curso integrado
ao Ensino Médio, o indice de continuidade do itinerario formativo dentro da area ¢é praticamente nulo.
Acredita-se que isto se deve a falta de empregabilidade e informalidade no setor e também aos baixos
salarios pagos aos profissionais que atuam no setor.

Apenas 6,2% dos egressos fizeram alguma qualificacdo apds a conclus@o do curso técnico em
Eventos. Quando perguntados se eles tinham interesse em algum curso na area de turismo,
hospitalidade e lazer, houveram algumas respostas em destaque nesses cursos: Superior em Eventos
(75%), Superior em Turismo (12,5%) e Técnico em Guia Turistico. Vale destacar que o campus conta
desde 2014 com um curso superior de tecnologia em Gestdo de Turismo, mas, apos analise das turmas
percebe-se que somente 3 egressos dos curso de Eventos até o momento estdo matriculadas no referido
curso. Isto indica que, mesmo ofertando um curso na area de turismo, a baixa adesdo por continuar
seus estudos na area ainda € pequena.

Ao serem questionados sobre a formagdo obtida no curso técnico em eventos, isto €, se 0s
egressos sentiram a necessidade de estudar alguma tematica para atuar no mercado de trabalho que
ndo havia sido estudada no curso, houve 83% de aproveitamento dos conhecimentos adquiridos no
curso dentro do mercado de trabalho, ou seja, para a maioria dos egressos a formagdo obtida no IFTO
foi suficiente para atuar no mercado de trabalho. Ainda ao serem perguntados sobre o estagio
supervisionado, para 93,8% o estagio supervisionado auxiliou na atuagdo profissional. Quando
questionados sobre como o IFTO poderia melhor auxiliar as suas formagdes, para esses novos
profissionais faltaram alguns elementos, dentre esses estdo: Sair do nucleo institucional com praticas
fora da instituicdo, énfase nos eventos sociais € somente nos eventos institucionais, mais aulas
praticas, aprofundamento nas tipologias de eventos, mais supervisdo por parte dos docentes do curso, €
mais compromisso por parte dos alunos com o curso.
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E para analisar a percep¢do dos empregadores dos profissionais e o mercado de trabalho foi
realizada a pesquisa por meio de entrevistas com empresarios. As empresas que tiveram seus
empreendedores entrevistados realizam eventos sociais, formais e civicos. Todas tem mais de 5 anos
de atuacdo no mercado de trabalho em Palmas, a qual seus empresarios sdo formados em Eventos ¢
Turismo. Foram entrevistadas 6 empresas, sendo cerca de 60% das empresas atuantes em eventos
desta natureza em Palmas. Buscou-se empresas cadastradas na Secretaria de Turismo de Palmas, bem
como, por pesquisa em sites de busca.

Esses empresarios destacaram a grande demanda por servigos em eventos, mas também
relataram uma crise financeira entre os clientes que vao em busca desses servigos.

Em relagdo a contratagdo de profissionais, 100% dos empresarios encontram dificuldades em
relacdo a experiéncia na area e na pro atividade dos novos profissionais que buscam inserir-se no
mercado de trabalho. S3o exigidos na contratacdo pelas empresas entrevistadas tais requisitos:
Formacao na area (65%), Experiéncia na area (22,5%), Formacao e experiéncia na area (12,5%).

As empresas disponibilizam servicos dentro da area de eventos, como: Recepcionista (100%),
Cerimonialista (100%), Mestre de Cerimonia (100%), Elaboragdo de Projetos (15%) e Marketing
(25%). No requisito capacitac@o a seus funcionarios 78,5% dessas empresas oferecem e em 65% delas
a atuacdo dos profissionais ¢ de modo rotativo, ou seja, exercem em todas as fungdes de acordo com
cada evento. Em relagdo ao quadro de funcionario, as empresas tém: Freelancer (52%), Quadro fixo
contratado (29,5%), Quadro fixo, mas ndo sdo contratados (18,5%). Isto corrobora com os dados
levantados na entrevista com os egressos que indicam a informalidade do setor em Palmas.

Todas as empresas tém entre seus funcionarios, profissionais que se formaram no curso de
Eventos no IFTO e procuram profissionais formados na institui¢do, devido os conhecimentos de
protocolos e as praticas ja adquiridas durante sua formagao. Isto demonstra que, apesar de um mercado
incipiente em Palmas, os profissionais egressos do IFTO teriam empregabilidade se o setor crescer.

Com relagdo as possiveis lacunas nos profissionais capacitados pelo Instituto Federal do
Tocantins, esses empresarios destacaram: Falta de experiéncia, falta de maturidade profissional e
pessoal e falta de praticas e conhecimentos em eventos sociais, a qual, em fungdo desta tltima as
empresas acabam tendo que capacitar esses profissionais.

Isto pode indicar uma necessidade de mudanga no curso de modo a atender estas lacunas
existentes que foram apontadas por empresarios do setor.

Todas as empresas oferecem vagas para estagio, pois reconhecem que através do estigio o
académico obtém mais conhecimentos e maturidade, além de que apds o estagio o egresso possa fazer
parte do ntcleo de funcionarios, pois 0 mesmo ja conhece a politica da empresa. Apesar dos dados
apontarem isto ainda percebe-se que ha uma necessidade de melhor estreitar esta relagdo com o
mercado. Esta conclusdo ¢ possivel apos a andlise da realidade dos alunos estagidrios que fazem seus
relatorios de estagio para se formarem que mostram que a maioria absoluta dos eventos realizados
pelos alunos sdo institucionais, isto ¢, no ambito do IFTO. Além disso, deve ser levado em
consideragdo os dados levantados por esta pesquisa com os egressos com relagdo a falta de eventos
fora do ambito institucional para melhorar suas formagdes.
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Quando perguntados sobre o conhecimento dos empresarios quanto a oferta de cursos ligados
a area de Turismo e Hospitalidade do IFTO, apenas 22,5% dos entrevistados disseram conhecer tais
cursos. Os demais sugeriram que a institui¢ao divulgasse mais esses cursos na comunidade e abrissem
novos cursos na area de Eventos, como por exemplo, o superior em Eventos.

5 CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa mostrou que os conhecimentos na area de Turismo e Hospitalidade ndo estdo sendo

postos em pratica no mercado de trabalho, mas muitos egressos demonstraram interesse pela area. A
institui¢do pode verificar a possibilidade de abrir um curso técnico mais aprofundado nessas area, a
qual, assim como o curso técnico em Eventos, ajude a inserir esses novos profissionais no mercado de
trabalho e coopere para que a economia da cidade através do turismos e das hotelarias venha crescer.

Dentre as lacunas presentes no curso, mais pratica ¢ énfase nos eventos sociais sdo as que mais
pesam para os egressos na hora de serem selecionados para o mercado de trabalho e para a total
eficacia do curso tanto para os egressos quanto para os empresarios. Os tipos de eventos que mais t€m
demanda na capital tocantinense sdo os eventos sociais, deste modo, a instituicdo deve preparar os
académicos para o mercado de trabalho mais abrangente na cidade. Essa falta, faz com que a
responsabilidade de ensinar procedimentos de eventos sociais fique por conta dos empresarios.

Para a falta de maturidade entre os egressos, que foi destacada pelos os empresarios, vale
ressaltar que os egressos sdo adolescentes e jovens e estdo no primeiro emprego e ainda ndo tem uma
maturidade suficiente para lidar com algumas questdes profissionais e pessoais. No entanto, o0s
docentes podem abordar com os académicos questdoes de profissionalismo, fazendo que esses novos
profissionais saiam cientes e mais preparados em relagdo a etiqueta profissional.

As empresas reconhecem a importincia dos estagios e¢ oferecem aos alunos do instituto a
possibilidade de estagiar e montar uma carreira dentro da empresa. O IFTO deve aproveitar essas
oportunidades trazendo esses empresarios para dentro da instituicdo e fazer com os académicos do
curso de eventos obtenham mais pratica e oportunidades de se instalarem no mercado de trabalho apos
a conclusgo do curso.

Poucos profissionais conhecem os cursos na area de Turismo ¢ Hospitalidade, pode ser um dos
motivos dos egressos ndo conseguirem se inserir no mercado de trabalho nessas areas. Cabe ao
Instituto Federal mais divulgag@o dos cursos ja existentes, a fim de que a comunidade e o mercado de
trabalho venham conhecer o curso.

Acredita-se que a pesquisa pode cooperar para o aperfeicoamento do curso EMI em Eventos,
podendo a instituigdo juntamente com o corpo docente avaliarem a possibilidade de acrescentar novas
técnicas de ensino, mudarem a grade curricular e inserir, por exemplo, disciplinas que abordam ética
profissional, eventos sociais e abrirem possibilidades para que os alunos possam ter mais praticas, ndo
so dentro da instituicdo, mas também ja em contato com as ofertas do mercado de trabalho, fazendo
com que os profissionais saem mais capacitados ¢ o curso tenha uma repercussdo na comunidade de
Palmas-TO.
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Vale destacar a dificuldade de encontrar vagas de empregos, apesar dos mesmos egressos
relatarem que ha sim oportunidades na capital ¢ dos empresarios afirmarem que buscam profissionais
formados no IFTO, havendo uma controversa entre as afirmagoes. Pode-se aprofundar a pesquisa para
conhecer os motivos reais dessa controversa. E pode- se também colocar como um dos motivos a crise
financeira encontrada nos clientes que buscam servico na area de eventos, fazendo com que as
empresas ndo tenham recursos suficientes para muitas contratagdes apesar da grande demanda por
eventos em Palmas.

Deve se pensar institucionalmente a oferta de novos cursos na area, como o subsequente em
Eventos ¢ o superior em Eventos, pois Palmas ja contém uma grande demanda na area de Eventos
tendendo a aumentar cada vez mais. Também se faz necessario uma melhor divulgagdo dos cursos
presentes na area de Turismo e Hospitalidade, como demonstrou esta pesquisa.

O mercado de trabalho em eventos em Palmas é grande, o curso estd com uma repercussiao
positiva com os profissionais ¢ os egressos satisfeitos com a formacdo, havendo apenas algumas
lacunas em aberto que podem ser solucionadas através de uma pequena reestruturacdo do curso.
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