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Resumo: A sustentabilidade ¢ hoje uma temdtica amplamente abordada e divulgada. Conceitua-se como sendo
o respeito a aspectos ligados & economia, desenvolvimento, mas realizando de forma consciente de modo a
perceber a finitude dos recursos ambientais, ¢ logo, a sua preservacdo. Neste estudo, buscou-se conhecer as
perspectivas dos empresarios ou gerentes de hotéis de Palmas Tocantins sobre os possiveis impactos ambientais
gerados pela rede hoteleira da capital Tocantinense. Portanto, foi realizada uma pesquisa com 14 representantes
dos hotéis. Utilizou-se como metodologia a constru¢do da matriz de identificagdo de impactos ambientais
voltada para a rede hoteleira basecada na ABNT NBR 15401. Percebeu-se que os hotéis ndo estdo aplicando
plenamente a politica de sustentabilidade, devido ainda ndo perceber a importancia de sua adequacdo. Visto
também que muitos hotéis ainda ndo tém muito conhecimento sobre esse impacto causado pela falta de medidas
sustentaveis na hotelaria.

Palavras—chave: Impactos Ambientais, Hotéis, Sustentabilidade, Palmas-TO.

1 INTRODUCAO

Um empreendimento que utiliza de praticas sustentaveis pode aumentar a competitividade em seu
ramo de negodcio. Deixam de utilizar praticas de exploragdo dos recursos e passam a contribuir com o bem-
estar coletivo implantando politica de reeducagdo dentro da hotelaria para que possam usufruir melhor os
recursos, minimizando os impactos ambientais que podem contribuir em impactar o meio ambiente

(SCHWANTES, 2013).

Desta forma, acredita-se que ap6s este levantamento foi possivel perceber a necessidade de realizar
acdes de sensibilizagdo tanto com os empresarios, como com a sociedade que usufrui do servigo hoteleiro, de
modo a fazer com que estes atores se conscientizem do investimento necessario em agdes que favoregam a

preservagdo ambiental, seja ele empresario do ramo ou usudrio do servigo.

A pesquisa foi realizada em alguns hotéis de Palmas/TO, no periodo de novembro a dezembro do

ano de 2017.

A proposta era que fosse respondida a pergunta: considerando que a hotelaria, quando ndo planejada,
pode causar impactos negativos severos no meio ambiente contribuindo assim para a degradagdo ambiental
local e podendo impactar toda a populagdo limitrofe, serd que a rede hoteleira de pequeno e médio porte de
Palmas/TO estd conscientizada da importancia destas acdes ligadas a sustentabilidade e quando

conscientizada, aplicam ou pensa em aplicar conceitos de sustentabilidade baseada na ABNT NBR 15401?

A identificagdo destes impactos ¢ importante a medida que uma vez diagnosticado a sua existéncia, ¢
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possivel buscar agdes para minimiza-lo. Sant’Anna e Zambonim (2002 apud BERNADELLI JR et al, 2014)
afirmam que a maioria dos impactos ambientais associados ao setor hoteleiro pode ser minimizada por meio

de medidas administrativas e gerenciais que sejam de forma preventiva e com o uso de tecnologias limpas.

Ainda sobre as vantagens de se minimizar os impactos na hotelaria esta também na valorizagdo do
produto hoteleiro para o empresario que assim investe nestas agdes mitigatorias. Isto quer dizer que hotéis
com gestdo hoteleira voltada para a sustentabilidade tendem a ter um diferencial em seu produto final, pois
muitos clientes optam por reservar hotéis que associem em sua marca o selo ambiental, como descreve
Bernadelli Jr. ef al. (2014). Portanto a utilizagdo de estratégias voltadas para o marketing ambiental pelos
meios de hospedagem pode, na verdade, significar um grande fator de diferenciacdo e proporcionar vantagem

competitiva para as empresas do segmento turistico.

O objetivo principal deste trabalho foi analisar os impactos causados pelos hotéis de pequeno e
médio porte no municipio de Palmas, buscando fazer um levantamento de hotéis cadastrados de pequeno e
médio porte juntamente com a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia, Turismo e
Cultura (SEDEN). Além disso, criou-se uma matriz de identificagdo de impactos ambientais voltada para
rede hoteleira baseada na ABNT NBR 15401 como meio de identificar os impactos ambientais da rede

hoteleira por meio de entrevistas com gestores locais destes empreendimentos.

2 TURISMO E SEUS IMPACTOS

Segundo Senna (2016) assim como o desenvolvimento sustentavel, também se faz necessario
que haja compreensdo do conceito de turismo sustentavel. Segundo a Organiza¢cdo Mundial (OMT),
turismo sustentavel seria aquele capaz de diminuir as assimetrias regionais existentes entre os paises €
no interior dos paises, na medida em que esse vai ao encontro das necessidades das regides turisticas

por proteger e aumentar a oportunidade de desenvolvimento nas regides.

Segundo Weaver (2005 apud SENNA, 2016) o turismo sustentavel envolve basicamente
minimizar os impactos negativos ¢ maximizar os impactos positivos. O autor afirma que os debates do
turismo sustentavel se iniciaram ap6s a Agenda 21, quando a “UN Commissionon Sustainable
Development” implementou o “Tourism Programme” para facilitar a implementagdo da Agenda 21 no

setor de turismo.

Beni (2003) destacou que em abril de 1995, por iniciativa da ONU, realizou-se a Primeira
Conferéncia sobre Turismo Sustentavel, em Lanzarote, nas Ilhas Canarias. Inserem-se nesse evento os
conceitos como certificacdo ambiental, atuagdo responsavel e gestdo ambiental, buscando assim mudar
a postura reativa na relagdo entre empresas e 6rgdos governamentais, de ordenamento, normalizagao,

legislacdo e fiscalizagdo e as instituicoes ambientais, notadamente as Organizagdes nao-
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governamentais (ONG). A maioria ndo se preocupa em aprofundar os estudos e pesquisas econdmicas
e politico-sociais, resistindo a ideia de trazer o turismo para a ocupagdo de espagos naturais ¢ de areas

protegidas, limitando-se a estudar os impactos nesses locais.

Na década de 90, a rede hoteleira se fortaleceu e junto com o turismo, com isso, 0s Orgaos
internacionais comegaram a publicar documentos que mostram os destinos indicados para

sustentabilidade do turismo (COSTA, 2004).

Neste sentido, constata-se que com o crescimento da demanda na hotelaria teve um grande
aumento no desenvolvimento de hotéis, fazendo com que mudasse a maior parte do perfil de hospede,
exigindo servicos com mais qualidade e visando a preservacdo ambiental. (PAGOTTO;

MARCONDES, 2008, apud BUENO E MATURANA, 2015).

No Brasil os governos ¢ o setor privado como o turismo também comegaram a buscar
ferramentas para desenvolver a aplicabilidade do conceito de sustentabilidade. Entretanto, a hotelaria
sofre um processo lento em relagdo a iniciativas concretas, visto que muitos empreendedores possuem
a visdo simplista de que a rede hoteleira ¢ uma atividade limpa por ndo emitir poluentes (BUENO E

MATURANA, 2015).

Outros impactos podem afetar o meio ambiente, com o desperdicio de agua, energia e os
dejetos de lixos. Através disso, o turismo sustentavel tem como papel auxiliar o trade turistico,
ajudando-o a minimizar tais impactos. A rede hoteleira tem uma grande relevancia nesse processo,
visando os atrativos e destinos turisticos que crescem cada vez mais, e em consequéncia os hospedes e
os hotéis também, pode se beneficiar, quando bem administrado, ou se ndo tiver conscientiza¢do sobre

0 uso (COSTA, 2003apud BUENO E MATURANA, 2015).

Considerando que a rede hoteleira esta entre os setores que mais geram receita no turismo,
consequentemente também contribui por grande parte da degradagdo decorrente da atividade,
influenciando diretamente os aspectos socioecondmicos ¢ também os ambientais. Com isso, fica
evidente que esses empreendimentos deveriam ter uma gestdo ambiental hoteleira. Também ¢ valido
mencionar que, a acomodagdo ¢ o elemento principal e todos os tipos de hotéis, a sua concorréncia
pode ser o diferencial e estar pautado na quantidade e qualidade dos servigos, incluindo desta forma
suas estratégias voltadas ou ndo para o meio ambiente. Assim, a hotelaria, enquanto servico de
hospedagem torna-se um exemplo dessa preocupagdo com o meio ambiente (BUENO e MATURANA,
2015).

Neste contexto, a sustentabilidade tornou-se um inicio ¢ enquadramento na proposta de tornar
sustentavel este setor que tanto movimento o turismo, pois a acomodagdo ¢ necessaria, mas este
servigo nao surpreenderia o hospede. Um bom servico em geral na hotelaria podera satisfazé-lo, mas
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se o hotel possuir normas e eficiéncia na gestdo ambiental, o hospede ndo vera aquilo que esperava,
assim contribuindo nas praticas sustentaveis de satisfacdo e motiva¢do do hospede (PAGOTTO e

MARCONDES, 2008).

A palavra “impacto” diz respeito ao resultado de fatores que podem modificar o ambiente,
tanto de maneira positiva como negativa, segundo a nomenclatura do Sistema Ambiental Brasileiro
(NBR ISO 14001). Em rela¢do ao impacto ambiental das atividades e operagdo de um hotel, de acordo
com Cooper (2000), ¢ variado e complexo englobando alguns itens como: uso de agua e energia,
residuos solidos, efluentes organicos, descarte de residuos e contaminagdo do solo e da agua, entre

outros (FERREIRA et al., 20006).

O ramo da atividade de hospedagem tem respondido as pressdes de um fornecimento de agua
finito por meio da introdugdo de diferentes parametros de preservagdo deste recurso natural. Medidas
de sustentabilidade podem ocorrer, por exemplo, com a reutilizagdo das toalhas e lengdis pelos
mesmos hospedes, estdo sendo utilizadas em muitas redes de hotéis. Nesta situagdo sdo os hospedes
que irdo avaliar se suas toalhas ou roupas de cama necessitam de uma lavagem ou podem ser

reutilizadas (FERREIRA ET AL., 2006).

A utilizacdo da energia eclétrica em hotéis existe em praticamente todas as atividades
executadas, oferecidas, administradas ou controladas pela organizagdo. Temos como exemplos desta
adocdo nos empreendimentos hoteleiros os equipamentos € maquindrios existentes nestas ¢ na
fabricag¢do e prepara¢do, manutengdo ¢ preservacdo de produtos e servigos ofertados pelo meio de

hospedagem, como alimentos, limpeza ¢ manuten¢do (FERREIRA ET AL., 2006).

Em relagdo a producdo de residuos solidos, os hotéis produzem uma imensa quantidade de
residuos soélidos, tanto de embalagens ¢ sobras de comida, quanto residuos de limpeza ¢ manutencgéo

(FERREIRA ET AL., 2006).

3 METODOLOGIA

O destino selecionado foi o0 municipio de Palmas, localizada no Tocantins. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a populagdo local ¢ de aproximadamente 279.856
habitantes (IBGE, 2016). De acordo com a ABNT NBR 15401 a comunidade local influencia o meio
de hospedagem e vice-versa, portanto ¢ interessante que a relagdo com a comunidade seja transparente

e de orientagdo quanto as agcdes do meio de hospedagem e a sustentabilidade para regido.

Para a elaboragdo deste trabalho, utilizamos a pesquisa exploratéria com levantamento

metodologico bibliografico e pesquisa de campo.
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Segundo Andrade (2002), diz que a pesquisa exploratdria proporciona maiores informagdes
sobre determinado assunto a ser investigado; facilita a delimitagdo do tema de pesquisa; orienta a
fixagdo dos objetivos e a formulag@o de hipdteses; ou orienta a descoberta de um novo jeito de analisar

0 assunto.

Para Gil (1996, p. 45), o objetivo da pesquisa exploratoria é proporcionar maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipoteses.

A primeira etapa da pesquisa foi uma investigac¢do junto aos gestores da SEDEN por meio de
uma entrevista de modo a identificar os hotéis cadastrados de pequeno e médio porte na capital, bem
como, a existéncia de algum hotel que tenha como filosofia a aplicagdo de ideias sustentaveis em sua

rotina.

Ap0s isto, criou-se uma matriz de identificagdo de impactos ambientais voltada para a rede
hoteleira baseada na ABNT NBR 15401. Teve-se como parametro para esta criagdo, a pesquisa de

Conto et al. (2015) que estudou os impactos ambientais da rede hoteleira de Canela/RS.

Segundo a ABNT (2012) devem ser identificados os aspetos e impactos e controlados aqueles
considerados significativos ou relevantes. Ou seja, ¢ consideravel analisar os impactos que necessitam
ser reduzidos por causa da intensidade, forca e presenga. A norma estabelece ainda agdes para
implementar o turismo sustentavel que foram a base para a investigacdo deste trabalho e serdo

apresentadas na tabela 1:

Tabela 1 — Ac¢des para o turismo sustentavel

PRINCIPIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL EXEMPLO DE ACOES

1. RESPEITAR A LEGISLACAO VIGENTE e Ter o empreendimento registrado no CADASTUR
* Possuir um sistema de tratamento de esgoto

e Assegurar que os salarios pagos atendam no
minimo aos pisos da categoria dos colaboradores contratados,
usando referéncias sindicais regionais.

2. GARANTIR OS DIREITOS DAS POPULACOES * Dar preferéncia a populagdo local para contratacao
LOCAIS e Oferecer  capacitagdo e  treinamentos  voltados
para os colaboradores e comunidade local
» Estabelecer salarios que ndo desvalorizem os
colaboradores pertencentes @ comunidade

3. CONSERVAR O AMBIENTE NATURAL E SUA * Realizar agdes  especificas para  protecdo  de
BIODIVERSIDADE espécies ameacadas existentes na propriedade
do meio de hospedagem.

* Implementar agdes educativas com os clientes.
Por exemplo, a conscientizagdo quanto a  ndo
alimentac@o de animais silvestres

* Controlar a utilizagdo dos recursos naturais pelo
meio de hospedagem. Por exemplo, através de

manutencoes periddicas do encanamento para
evitar o desperdicio de dgua.
4. CONSIDERAR O PATRIMONIO CULTURAL E . Ceder espacgo do empreendimento para
VALORES LOCAIS eventos culturais
* Conscientizar o cliente quanto aos  costumes
locais. Por exemplo, para que nao haja

desrespeito as tradi¢des locais e sitios sagrados

5. ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO SOCIAL E * Promover os produtos e servicos locais. Por

5
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ECONOMICO DOS DESTINOS TURISTICOS exemplo, indicar passeios realizados por um
guia responsavel da regido.

« Utilizar produtos provenientes de fornecedores pertencentes a
comunidade local. Por exemplo, alimentos produzidos em hortas
¢ fazendas da regido;

6. GARANTIR A QUALIDADE DOS PRODUTOS, * Possuir um meio de comunicagdo aberto a sugestoes e
PROCESSOS E ATITUDES reclamagdes

* Responder prontamente as reclamagdes

e Oferecer a descrigdo clara de seus produtos e

Servicos
7. ESTABELECER O PLANEJAMENTO E A GESTAO » Estabelecer e divulgar uma Politica de Sustentabilidade
RESPONSAVEIS » Envolver os colaboradores em acdes e atividades ligadas a

sustentabilidade
*  Estabelecer critérios para a  contratagdo  dos
seus fornecedores

Fonte: ABNT (2012)

Apoés a criacdo da matriz de identificagdo de impacto ambiental a pesquisa busca a sua
aplicacdo junto aos empresarios da rede hoteleira, de forma a identificar possiveis impactos
socioambientais que possam ocorrer neste segmento do turismo da regido estudada. Assim,
executamos esta etapa do projeto através de pesquisa de campo direcionada aos empreendedores da
rede hoteleira utilizamos entrevistas com perguntas especificas do contetido previsto na ABNT NBR

15401.

Para a amostra utilizada na pesquisa, foram utilizados os seguintes procedimentos: A SEDEN
nos disponibilizou uma lista com hotéis que sdo cadastrados no CADASTUR que fazem um total 50
hotéis cadastrados. A partir desta lista, fizemos uma pesquisa no site de busca de hotéis chamado
Booking quanto aos hotéis 1a cadastrados. Através desta pesquisa fizemos a escolha dos hotéis com
melhores avaliacdes pelos usuarios (critério de pontuagdo do site) e mais procurados pelos turistas.
Deste total 14 hotéis participaram da pesquisa. Para obtermos as respostas em porcentagem e graficos,

utilizamos o Google formularios, onde nos foi dado todos os percentuais obtidos.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa mostrou que todos os hotéis pesquisados sdo cadastrados no CADASTUR. Este
dado ndo interferiria nesta pesquisa, pois ndo era um critério de exclusdo. Pelo contrario, isto mostra
que eles estdo obedecendo a legislagdo vigente valendo-se deste dado para saber que todos estdo

normalizados.

De acordo com a Lei 11.771/2008 todos os prestadores de servigos turisticos tém por
obrigagdo de ter o cadastro no Ministério do Turismo, o mesmo tem validade de dois anos a partir da
data de emissdo do documento e o cadastro ¢ gratuito. Ter o empreendimento cadastrado no
CADASTUR ¢ um dos Principios do Turismo Sustentavel da ABNT NBR 15 401, onde buscar seguir

as normas vigentes do pais.

O gréfico 1.2 mostra a distribuicao dos hotéis que usam o sistema tratamento de esgoto. Sendo

uc 35, 7% tém o proprio sistema de tratamento de es oto; € 64,3% ndo tém o sistema de tratamento de
6



Jornada de Iniciagdo 7 =
Glenics ¢ Exensio CIENCIA PARA A REDUCAO DAS DESIGUALDADES

0%
SACE

Instituto Federal do Tocantins
esgoto, mas usam o sistema do municipio.

1.2- Seu hotel possui um sistema de esgoto?

® Sim

@ No, sistema do municipio

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado na pesquisa a maioria usa o sistema do municipio. Com isso acarreta a
demanda de tratamento para o 6rgdo estadual, e isso acaba ndo tendo a coleta diaria que os hotéis
precisam. Para que isso ndo prejudique os usuarios dos hotéis seria bom que cada hotel adotasse o

proprio sistema de tratamento de esgoto.

Segundo Sibylle Muller (AECWEB, 2017), diretora da Acqua Brasilis, uma empresa
especializada em sistemas para tratamento de esgoto e de aguas pluviais, diz que toda e qualquer
edificacdo que ndo sdo ligadas a redes publicas de coleta de esgotos deveriam ter seu proprio sistema
de tratamento. Isso ajudaria a evitar futuras causas de polui¢do no seu entorno e subsolo. Segundo a
autora, o esgoto pode ser tratado de maneira mais severa para reutilizagdo da agua de esgoto tratada na
propria edificacdo. A substituicdo da agua potavel por agua ndo-potavel em fins conhecidos como
menos nobres significa reducdo de consumo de agua, com consequente diminuicdo de consumo e

despesas.

O grafico 1.3 mostra os empreendimentos hoteleiros que investem em energia renovaveis.
Sendo que 21,4% estdao com um projeto em andamento para esse investimento de energia renovavel,

28,6% tém as agOes de energia renovaveis, 50% nao usam, pois o investimento € muito caro.

1.3 - Existe algum investimento em a¢des de energia renovaveis?

® Sim
@ Em andamento
Mo, Muito caro
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que nem todos usam o sistema devido ser muito caro o investimento de
reaproveitamento de energia, para que todos utilizem esse reaproveitamento de energia poderia existir
um projeto em conjunto com outros proprietarios da hotelaria para que pudessem investir nessas agoes
renovaveis.

Os equipamentos hoteleiros precisam pensar em tecnologias mais limpas ou alternativas,
disponiveis no mercado, como investimento que podem gerar 6timos lucros, economizando recursos
naturais e aproveitando alternativas que a natureza tem de abundéancia.

Segundo 0 GWEC — Global Wind Energy Council - Associagdo Internacional de Energia
Eodlica (PENSAMENTO VERDE, 2013) as energias renovaveis mais utilizadas no Brasil sdo: a
energia hidrelétrica (17,7%); A energia produzida a partir de recursos como carvdo vegetal e lenha
(9,7%), comum nas termelétricas e energias produzidas a partir da biomassa (15,7%).

A organizacdo concede que as unidades que tomarem tal iniciativa na geragdo de energias
renovaveis estardo livres do pagamento das tarifas referentes ao uso de sistemas de transmissdo e
distribuicdo de energia durante 15 anos. Todas as empresas que participam desta politica devem seguir
as regras estabelecidas pela Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), onde a mesma diz que 50%
dessas unidades geradoras tenham como bases de producdo de energia fontes renovaveis como: solar,
biomassa e edlica.

O grafico 1.4 mostra que a maior parte dos empresarios paga os colaboradores com o piso
salarial de sua categoria, sem diferencia-lo de regido, pois todos estdo legalizados na legislagdo
brasileira. Isto indica que os funcionarios podem se sentir mais valorizados, fazendo com que ele
preste um servico de qualidade, e com isso a valorizagdo a categoria da capital, trazendo mais

interessados na area.

1.4 - Os salarios pagos aos seus colaboradores atendem no minimo aos pisos da categoria dos colaboradores

contratados, usando referéncias sindicais regionais?

@® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa

Nado foram cruzadas estas informagdes sobre salarios aos colaboradores com o que os
8
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funcionarios pensam, por ndo fazer parte da pesquisa. Mas acredita-se que este cruzamento de

informagdes seria interessante para perceber o reflexo disso no cotidiano do setor hoteleiro.

1.5 - Os equipamentos eletronicos sdo de baixo consumo de energia?

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico 1.5 mostra que 100% dos entrevistados usam equipamentos eletronicos econdmicos
como os cartdes magnéticos e claro, os eletronicos com classificacdo energética consideradas boas (ou
seja, acima de classificacdo B). Isso € bom ndo so para baixar gastos desnecessarios para o hotel, mas
também contribuindo para o meio ambiente. Evitar o desperdicio de energia e optar por equipamentos
energeticamente eficientes, reaproveitar a0 maximo os materiais e preferir produtos reciclaveis pode
ser os primeiros habitos para contribuirmos para a cultura do consumo consciente.

Neste grafico 1.6 a maior parte ndo faz reciclagem de residuos, isto €, 57.1%. Os residuos
solidos sdo levados para aterro sanitario e, em algumas regides da capital tem somente a separagdo do
metal, plastico e papel. Estes sdo separados em contéineres, e levado para pontos voluntarios criados
pela propria prefeitura do municipio de Palmas. Os outros materiais que ndo sdo reciclados sdo
levados para o aterro sanitario e queimado, sem se preocupar com o chorume. Do total de
entrevistados, apenas 42,9% fazem a reciclagem de residuos, mas eles ndo especificaram como isto

ocorre.

1.6 - Faz reciclagem de residuos?

@ Sim, desde sempre
@ MNio, sem previsio

Fonte: Dados da pesquisa

’

E necessario fazer a reciclagem, pois existem muitas razdes que mostra o quanto e
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importante, temos como exemplo a economia e prevengdo, porque podemos diminuir o desperdicio de
energia, agua, contaminagdo do solo e lengdis freaticos.
No grafico 1.7, o percentual de 100% de funcionarios pertence a populagio local, isso € bom,

pois gera emprego e oportunidade para comunidade.

1.7 - Qual o percentual da populacéo sdo da populagio local?

@ 0 a 30% pertencem a populacio local

@ 30 a 60% pertencem a populagéo
local

60 a 80% pertencem a populacdo
local

@ 30 a 90% pertencem a populagéo
local

@ 100% pertencem a populagéo local

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Senna (2016) isso tem uma parcela significativa para a sobrevivéncia da comunidade
local, tanto sob os aspectos culturais e sociais como sob os aspectos ligados as condi¢des minimas de
qualidade de vida, tais como, saude, moradia, trabalho e por consequéncia de sobrevivéncia humana
como um todo.

Nesse grafico 1.8 mostra a maioria 50% oferece treinamento para os colaboradores anual, e

apenas 7,1% nao oferece nenhum tipo de treinamento aos colaboradores.

1.8 — O hotel oferece capacitagéo e treinamentos voltados para os colaboradores e comunidade local?

@ Semanal

@ Mensal
Semestral

@ Anual

@ Nzo

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a ABNT NBR 15401 o turismo de uma forma geral, tem como dever procurar e
promover mecanismos € a¢des de responsabilidade social, ambiental e de equidade econdmica. No

momento em que ¢ oferecido um treinamento ja traz retornos positivos para o empreendimento e

10
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comunidade local, com isso o funcionario tera mais confianga para exercer a sua fungao.

1.9 - Ha diferengas salariais entre colaboradores de outras regides e os colaboradores da comunidade?

® Sim
@ Nio

Y

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 1.9 apresenta 92,9% que a maioria dos hotéis ndo tem diferenciacdo entre
colaboradores, somente 7,1% faz essa diferenciacdo, isso faz com que haja um desestimulo da
comunidade local. Gestores de alguns hotéis ainda afirmam que a diferenciagdo de salarios existe
apenas em niveis diferentes de cargos.

O grafico 2.0 mostra que 85,7% dizem nao ter essa acdo dentro do hotel por ndo ter animal no

estabelecimento, sendo que 7,1%tém e lutam para sua preservagao.

2.0 — Ha alguma acéo especifica para proteg¢do de espécies ameagadas existentes na propriedade do meio de
hospedagem ou na regido que se localiza?

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Acredita-se que este resultado seja devido a localizagdo da maioria dos estabelecimentos
serem no centro de Palmas e ndo ser muito comum o aparecimento de animais silvestres nestes locais.
Mas com alguns estudos observados existem muitas espécie de animais que estdo em extingdo como a
arara-azul, tartaruga, lobo-guara.

Mas um dos hotéis que falaram ter essa acdo, diz que sempre alerta e sensibiliza os seus
clientes a ndo maltratar nenhum animal que eventualmente possa aparecer nas extremidades do

empreendimento. Ainda orientam que, caso aparega, rapidamente eles devem acionar o Instituto
11
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Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

2.1 — O empreendimento realiza algum trabalho junto aos hospedes no que se refere a agdes ambientais educativas?
Por exemplo, a conscientizagdo quanto a ndo alimentacdo de animais silvestres, troca de toalhas diarias, desperdicio de agua,

etc.

®:sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

No grafico 2.1 revela que 64,3%conscientizam os hospedes na questdo da troca de toalha,
desperdicio de agua e energia desnecessaria, sendo que 35,7 % ndo t€m essa acdo educativa com os
hospedes. Um dos proprietarios afirma que em todos os apartamentos € em areas comuns existem
placas informativas para a conscientizacdo de economia de agua e energia elétrica. Existem recipientes
proprios para a coleta de pilhas e baterias descarregadas. Também existe uma solicitacdo de
cooperagao com a utilizagdo de toalhas de banho ja utilizadas. Isto demonstra que apesar de agdes
incipientes, podemos ver que ha hotéis com esta preocupagao.

Quando perguntados sobre se tinham o habito de ceder seu espago para eventos culturais
locais, a maioria apresentou que sim, isto é, que 71,4% cedem o espago para eventos culturais, ¢
28,6% ndo usa o espago devido ndo ter espaco disponivel. Isto mostra que ha um investimento dos
estabelecimentos em disponibilizar seus locais de eventos para a sociedade. Apesar de nenhum

estabelecimento ter dito como isto ocorre (Grafico 2.2).

2.2 — Ha alguma pratica para ceder o espago do empreendimento para eventos culturais locais?

@ sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa

12
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Neste grafico 2.3, estéo colocados os dados de que todos utilizam produtos dos fornecedores da
cidade, 100% dos entrevistados responderam que sim a este questionamento. Isto mostra que ha uma

valorizagdo dos produtos locais, seja por qualidade, preco ou comodidade do fornecedor.

2.3 — No seu empreendimento hoteleiro, utilizam-se produtos provenientes de fornecedores pertencentes a

comunidade local?

@ sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa

Como o Grafico 2.4 mostra 71,4% possuem uma politica sustentdvel nos empreendimentos, e
28,6% nao tem politica sustentavel ainda formada que possa ser divulgada, mas os funcionarios
orientam os hospedes no boca a boca. E necessério que todos os empreendimentos hoteleiros tenham e
divulguem uma politica de sustentabilidade, pois exercer um papel sustentavel tras 6timos retornos
para o hotel e para o meio ambiente e faz com que as pessoas tenham consciéncia e pensar melhor

antes de desperdicar.

2.4 — Seu estabelecimento possui e divulga uma politica de sustentabilidade?

@ sim
@ Nido

Fonte: Dados da pesquisa

CARVALHO (2014) afirma que os empreendimentos na area do turismo devem investir
em turismo sustentdvel e ¢ uma ideia de suma importincia, pois esse tipo de turismo que vem

crescendo grandemente, e sera unir o util ao agradavel: colaborar para a ndo agressdo ao meio

13
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ambiente e deixar o turista satisfeito. Isso porque pessoas vém tomando consciéncia de que algumas

condutas impactam fortemente a natureza ¢ o0 meio em que vivemos

5 CONCLUSAO
Os meios de hospedagem de Palmas apresentam um grande crescimento, facilmente percebido

pelos que vivem aqui com o grande aumento de empreendimentos neste ramo. Isso é muito
importante, pois através deste acontecimento ha um crescimento na economia do municipio.
Concluindo, podemos afirmar que através dos graficos aplicados anteriormente, que boa parte
dos hotéis de Palmas possuem praticas sustentaveis e estdo em consondncia com a ABNT 15401.
Alguns pontos ainda merecem ser mais bem trabalhadas como por exemplos, investimento em
captacdo da agua da chuva, reciclagem de residuos solidos, agdes em prol de protecdo de espécies e
conscientizagdo de hospedes quanto ao respeito as tradigdes e costumes locais. Ha alguns que ainda
necessitam de mudangas para estar de acordo com a norma ABNT NBR 15401, mas Palmas, por ser

uma cidade nova, ainda tem muito que crescer e implantar na hotelaria.

Acredita-se que orgdos ambientais deveriam criar politicas de incentivo a capacitagdo dos
funcionarios da hotelaria de Palmas de modo a sensibiliza-los quanto a adogdo de medidas

sustentaveis na hotelaria.
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