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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo geral, identificar quais sdo os diferentes propdsitos do instituto
da mediacdo. Um dos pontos esséncias da pesquisa foi a abordagem do conceito de acesso a Justica, bem como a
analise do instituto da mediacdo, observando os posicionamentos doutrindrios acerca do assunto. O tema possui
grande relevancia no meio juridico, pois trata-se de um instituto que ganhou grande forca através das leis
13.105/2015 e 13.140/2015, trazendo inovagdes como a resolugdo autocompositiva dos conflitos através do
diadlogo. No desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o método dedutivo, pesquisa bibliografica com fonte
documental, e uma abordagem qualitativa de investigagdo exploratdria. Conclui-se, através dos diplomas legais
citados acima, que na mediacdo pode ser verificada diversos propdsitos, dentre eles um método alternativo e
consensual de resolucdo de conflitos, além de ser considerado como uma politica publica e um meio de acesso a
Justica, pois adentrou no ordenamento juridico brasileiro com o intuito de dar efetividade ao individuo, quanto
ao direito de resolver seus conflitos de forma justa, menos burocratica, morosa e onerosa.
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1 INTRODUCAO

O Brasil tem em sua Constituicdo Federal promulgada em 1988 entre os incisos do
art. 5°, o acesso a justica, sendo este, um meio de amparo e garantia dos direitos
constitucionais dados aos cidaddos brasileiros. Todavia, mesmo que expresso 0 acesso a
justica na Constituicdo Federal, observou-se a necessidade de coloca-lo em pratica, de forma
eficaz e tempestiva, visto que atualmente € possivel notar uma grande demanda de processos
judiciais, ocorrendo assim um engessamento do Poder Judiciario (BRASIL, 2016a, nao
paginado).

Importante dizer que, para haver possiveis mudancas nas solugdes dos conflitos
através do Poder Judiciario € necessario ndo apenas investimentos neste, mas, em todo o
contexto cultural da populagdo. Observando essa necessidade, foi inserido entdo no contexto
brasileiro, meios autocompositivos de solucao de conflitos, como a mediagdo, tema central
deste artigo.

Conceitualmente, a mediacdo “¢ a atividade técnica exercida por terceiro imparcial

sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
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ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”, como dispde a Lei n°® 13.140/2015,
que trata da mediagdo (BRASIL, 2015a, ndo paginado).

O presente artigo tem como questdo central: quais sdo os principais propdsitos do
instituto da mediacao.

Para o desenvolvimento da questdo apresentada acima, serd observado uma estrutura
metodoldgica, onde, sera utilizada a pesquisa bibliografica com fonte documental, uma
abordagem qualitativa de investigacdo exploratéria e o método sera o dedutivo.

A justificativa desse artigo consiste no fato de que, ao perceber que o acesso a Justiga
parece ser algo utopico para alguns e muito dificil para outros, a mediagdo veio para quebrar
esse paradigma, pois com as alteracdes do Novo Codigo de processo Civil e a criacdo da Lei
13.140/2015, ficou mais nitido que o acesso a justica, ¢ s6 um dos diversos propositos da
mediacado, pois além daquele, este instituto ainda pode ser identificado como uma ferramenta
de politica publica, bem como uma ferramenta na solu¢do alternativa e consensual de
conflitos que busca prioritariamente a satisfagdo das partes mediadas.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar quais sdo os diferentes propositos do
instituto da mediagdo. Os objetivos especificos consistem em estudar a ideia de justiga
utilizando a doutrina como pressuposto conceitual, explicar o que vem a ser a mediagao,
identificando-a se como uma solugdo alternativa e consensual de resolucdao de conflitos, bem

como uma ferramenta de politica publica e acesso a Justica.
2 UMA ANALISE DA IDEIA ATUAL DE ACESSO A JUSTICA

Ao falar em acesso a Justiga € necessario observar a amplitude de sua cobertura,
ou seja, nao se pode limitar o acesso a Justica a uma sentenga judicial, pois esse acesso
também pode ser concedido quando ¢ dado ao individuo, meios, sejam judiciais ou ndo, que
recupere um direito violado, ou entdo, quando apenas se afirma a este individuo que ele
possui tal direito.

Falar em acesso a Justica ¢ falar em uma resolucao justa, onde ha imparcialidade
por parte de um juiz, ou de um intermediador, sendo que esses personagens tem o papel
fundamental de viabilizar a participacdo das partes e a efetivacdo dos direitos, ndo fazendo
distingdo entre os individuos devido a classe social, ou at¢ mesmo devido a situagcdo que as

partes se encontram no conflito.
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Cappelletti (1994, p. 125), afirma que para se obter o acesso a Justica, faz-se
necessario a superacdo de trés entraves conexos ao processo, sendo o primeiro, o entrave
economico, onde ¢ verificado através da penuria das pessoas que, por motivos financeiros,
ndo tem acesso a informagdo e a representacao adequada; o segundo diz respeito ao entrave
organizacional, ou seja, dificuldade de acesso a Justica; por fim, o ultimo entrave processual
relacionado ao fato de que, em determinadas areas e dependendo da natureza do conflito, a
solucao por meio do processo litigioso ndo ¢ a mais vantajosa, pois nao garantira ao individuo
a efetiva vindicagao de direitos.

Portanto, entende-se que a sociedade moderna deseja celeridade, eficacia,
credibilidade e eficiéncia na resolu¢do de seus conflitos quando estdo sob os cuidados do
Poder Jurisdicional do Estado. Todavia, esse monopdlio exercido pelo Estado ndo consegue
responder a tamanha demanda, e, a burocracia enfrentada no judiciario faz com que haja uma
maior lentiddo na resolug¢do da lide, bem como o acumulo nas demandas, o que viabiliza a
busca por métodos alternativos na resolug¢ao de conflitos (SPENGLER, 2016, p. 15)

Ademais, acredita-se que na ideia atual de justi¢a, o Poder Judiciario exerce um
papel muito importante, que ¢ o de permitir um sentimento de justi¢a no individuo através de
uma sentencga judicial, contudo, surgem as seguintes indagacdes: somente o Judiciario podera
dar ao individuo esse sentimento de justica? deverd o individuo passar por intimeras
dificuldades para obter esse sentimento?, ¢ a resposta mais adequada fundamenta-se no fato
de que esse sentimento também pode possivelmente ser adquirido pela via extrajudicial, ou,
através dos métodos autocompositivos de resolugdo de conflitos.

Portanto, o acesso a Justica visa integrar o cidadao que seja dependente do sistema
judiciario, a integrar o novo sistema, ou seja, o da autocomposi¢do, estimulando-o e
educando-o a participar ativamente dos procedimentos, bem como, na solugdo amigavel de
seus conflitos (KIRCHNER; BARBOSA, 2014, p. 26).

Contudo, o acesso a Justica vem sendo analisado por uma 6tica processualistica, e
ndo somente como um direito fundamental, assim, verifica-se a preocupagao dos legisladores
em inserir no ordenamento juridico instrumentos que podem viabilizar tal acesso de forma
mais célere garantindo sua efetividade (ARAUJO, 2001, p. 42).

Como uma ferramenta de acesso a Justiga ¢ possivel verificar que ela se encaixa

perfeitamente, pois detém em seu escopo o objetivo de dar celeridade na resolugdo dos
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problemas, buscando sempre garantir aos envolvidos o maior sentimento de satisfacdo

possivel.

3 MEDIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO

E de suma importancia a abordagem da Resolugdo e das leis que consagraram o
instituto da mediacdo no ordenamento juridico brasileiro, mostrando que além de ser um
método alternativo de resolugdo de conflitos, trata-se também de uma politica publica que

busca de forma qualitativa resolver os conflitos entre os individuos.

3.1 Mediacio enquanto politica publica na resolucio 125 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

A mediacao ¢ um meio de acesso a Justica e uma politica publica que se fortalece
a cada dia na Secretaria de Reforma do Judiciario, no Ministério da Justica ¢ nos CNJ
brasileiros, pois ¢ possivel observar sua eficacia na resolu¢do de conflitos, mesmo que de
forma empirica (SPENGLER, 2016, p. 68).

Contudo, para aprofundar o assunto e as determinacdes descritas na Resolucao,
primeiramente se faz necessario abordar a definicdo de “politica publica” nesse contexto, e
para tanto, esta pode ser definida como um “programa de acdo governamental que resulta de
um processo ou conjunto de processos juridicamente regulados visando coordenar os meios a
disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados”, na finalidade de fazer algo que seja de ordem
publica ou, na visdo dos juristas, dar efetividade ao direito (BUCCI, 2006, p. 39).

Portanto, em analise do que ja fora abordado ¢ possivel entender que quando se
fala em relagdes sociais, onde hd o envolvimento de interesses e de expectativas dos
participantes, deve haver, portanto, uma politica publica capaz de intervir construtivamente,
aplicando os meios razoaveis e adequados para que se produza efeitos positivos.

A mediagdo pede ser facilmente encaixada nesse contexto de politica publica, pois
esta trata adequadamente os empasses vividos pelos componentes da sociedade.

Diante do que foi abordado, ¢ nitido que o instituto da mediagao trata-se nao so de
um método autocompositivo na resolucdo de controvérsias, mas vai além, como uma politica

publica que precisa ser abragada pelos governantes.
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Por conseguinte, ao analisar o instituto da mediagcdo como uma politica publica,
nota-se um desejo dos legisladores de ndo somente desafogar o judiciario, mas de permitir ao

cidadao uma forma mais qualitativa de resolver seus conflitos.

3.2 A Lei 13.105/2015: novo CPC brasileiro, que regulamenta meios consensuais de
tratar conflitos.

A mediagao ganhou grande destaque com o advento do Novo Cddigo de Processo
Civil (Lei 13.105/2015), sendo que neste dispositivo em seu artigo 165, sessdo V, capitulo I1I,
faz a seguinte referéncia: “dos conciliadores e dos mediadores judiciais.” Fazendo posterior
mencao aos “auxiliares da justica”. (BRASIL, 2015b, ndo paginado).

E possivel afirmar que esse diploma legal, adentrou no ordenamento juridico
com caracteristicas fortes de seguir a ideia da fung¢do social do direito, que ¢ o de prevenir
conflitos e garantir a pacificagdo da sociedade (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 30). Isso ¢
nitidamente perceptivel aos usuarios dessa norma, pois foram instituidos métodos que
buscam dar voz a vontade da populagdo, garantindo também uma celeridade na justiga,
assim corresponde as fortes caracteristicas da mediagao.

Diante disso, “tem-se nos mecanismos complementares de tratamento de conflito,
em especial na mediagdo, uma grande hipdtese de reduzir demandas e tornar eficiente a
pacificagdo social. ” (SPENGLER, 2016, p. 116).

Por fim, depreende-se, a partir da analise do novo CPC que o mesmo ndo tem por
finalidade fazer da mediacdo um instrumento obrigatdrio, contudo, este deve ser estimulado

mesmo que a acao ja tenha sido proposta no judiciario.

3.3 A mediacao disposta na Lei 13.140/2015

A Lei 13.140 de 26 de 2015 pode facilmente ser percebida como o marco legal da
Mediagao do Brasil. Em seu artigo 1° afirma que “tal lei dispde sobre a mediacdo como meio
de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢do de conflitos da
Administragdo Publica. ” (BRASIL, 2015a, ndo paginado).

Ressalta-se que, esta lei segue o que veio proposto no novo CPC (2015), ou seja, a
mudanca no que concerne a cultura do litigio, trazendo a institucionaliza¢do da mediagao,
que, como ja fora abordado anteriormente, trata-se de uma forma dos individuos

responsabilizar-se por seus proprios conflitos.
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Por institucionalizagdo da mediacdo ‘“‘entende-se [...] a sua implementagdo,
regulacdo e suporte conferidos pelo judiciario, quer antes do processo Judicial, quer
inicialmente a ele (mediagdo pré-processual e processual). ” (GABBAY, 2013, p. 65).

Diante dessa abordagem, nota-se a preocupacdo do legislador em garantir a
tranquilidade ao individuo, quando este optar pelo método autocompositivo de resolugdo de

conflitos, nesse caso, a mediagao.

4 0 QUE E MEDIACAO?

Essa ¢ uma indagacao que serd respondida no decorrer deste topico, pois sera feita
uma abordagem do conceito de mediagdo por diversos doutrinadores, e dessa forma, serd
possivel deixar claro e plenamente compreensivel sobre o que se trata esse instituto
autocompositivo de resolugao consensual de conflitos.

De antemao, ja ¢ possivel frisar que a mediagdo pode ser aplicada em diversos
contextos sociais e nao so6 no que diz respeito a conflitos passiveis de demandas juridicas, pois
0 que se busca, através dela, ¢ a restauracdo do dialogo e a prevengao no que se diz respeito
ao surgimento de novos conflitos.

Neste sentido, através das palavras do brilhante doutrinador Egger (2002, p. 60), é

possivel conceituar a mediagdo como:

Um método extrajudicial, ndo adversarial, de solu¢do de conflitos através do
dialogo. E um processo autocompositivo, isto ¢, as partes, com o auxilio do
mediador, superam o conflito sem a necessidade de uma deciséo externa, proferida
por outrem que ndo as proprias partes envolvidas na controvérsia.

Para Cooley e Lubet (2001, p. 23) a mediagdo “pode ser definida como um
processo no qual uma parte neutra ajuda os contendores a chegar a um acerto voluntario de
suas diferengas mediante um acordo que define seu futuro comprometimento. ”

Neste mesmo sentido Lemos (2001, p. 81) diz que:

A mediagdo, [...] envolve a tentativa das partes em litigio para resolver suas
pendéncias com o auxilio de um terceiro, necessariamente neutro ¢ imparcial, que
desenvolve uma atividade consultiva, procurando quebrar o gelo entre as partes que,
permanecem com o poder de pdér fim a querela mediante propostas e solugdes
proprias.

A mediagdo, portanto, terd sempre a figura de uma terceira pessoa responsavel por

conduzir a sessdo de mediacdo. “O acordo final resolve o problema com uma solucdo
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mutuamente aceitavel e sera estruturado de modo a manter a continuidade das relagdes das
pessoas envolvidas no conflito. ” (HAYNES; MARODIN, 1996, p. 11)

E possivel afirmar que a mediagio ndo busca tdo somente um acordo formal, mas
procura restabelecer os lagos que se encontram se rompidos, e, nesse sentido o professor

Warat (2001, p. 28) comenta que;

A mediacdo seria uma proposta transformadora do conflito porque nio busca a sua
decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolu¢do pelas proprias partes, que
recebem auxilio do mediador para administra-lo. A mediagao ndo se preocupa com o
litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem como unica
finalidade a obten¢do de um acordo.

Diante das palavras citadas acima, ¢ possivel perceber que nao hd uma
preocupacdo em intervencdo no conflito, mas sim uma busca pela compreensdo dos
sentimentos dos mediandos, pois 0 que se busca aqui ¢ a restruturacdo da afetividade que se
encontra abalada.

E possivel afirmar que os conflitos ndo se dissipam, mas apresentam uma nova
roupagem, justamente pelo fato que na maioria das vezes ha uma preocupagdo apenas com o
conflito, ao invés de buscarem a transformagao internamente.

Para dar fundamento ao que fora dito no paragrafo anterior, Santos (2012, p.128
apud SPENGLER, 2016, p. 109), afirma que o mediador deve “entender a diferenga entre
intervir no conflito e nos sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as partes, fazer com
que olhem para si mesmas e ndo ao conflito, como se ele fosse alguma coisa absolutamente
exterior a elas. ”

“Os sentimentos sao percebidos no siléncio, a pessoa, quando fica silenciosa,
serena, atinge a paz interior, a ndo violéncia, a amorosidade. Estamos a caminho de tornarmo-
nos liberdade. Essa ¢ a meta da mediacao. ” (WARAT, 2004, p. 26).

Na media¢do ndo ha uma hierarquia, ha apenas a colaboragdo de um terceiro, que
como ja fora abordado em um capitulo anterior, deve ser imparcial, deve ser aceito pelas
partes, e deve contribuir de forma que possibilite e facilite a comunicacdo entre os envolvidos
no conflito.

Quando se analisa a palavra mediagdo, ¢ possivel verificar que ela traz aos
sentidos uma ideia de centro, de meio, de equilibrio, por isso, verifica-se nesse instituto a
ideia do mediador, um terceiro elemento que estard entre, € ndo sobre, as partes conflitantes.

Esse mediador ajudard aos participantes da mediacdo na busca amigavel de tratamento da
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situacdo conflituosa, de maneira que permita ser possivel a continuidade de suas relagdes
(HAYNES, 1993, p.11).

A partir dessa andlise, ¢ possivel absorver que o mediador deverd levar em
consideragdo todos os detalhes de uma mediacao, pois isso sera de fundamental importancia
na finalizacdo do acordo, ndo podendo esquecer em nenhuma hipdtese do principio da
imparcialidade.

Assim sendo, para que nao se confunda, na mediacdo a intervencdo dos
operadores do direito, ¢ utilizada apenas no auxilio de seus clientes quanto ao caminho que
melhor se adequard a situacdo conflituosa, pois nesse contexto, as partes sdo 0s Unicos
protagonistas. Como método autocompositivo buscar-se-4 a incorporagdo da pacificacao

social, ao invés de dar credibilidade apenas para uma sentencga judicial.
4.1 MEDIACAO COMO METODO ALTERNATIVO DE RESOLUCAO CONFLITOS

Ao falar em media¢ao como uma forma alternativa de conflitos, para alguns, cria-
se a falsa impressao de que o objetivo principal € o de afastar o poder jurisdicional do Estado
das relacdes interpessoais; quando na verdade um dos grandes objetivos ¢ abrir um leque de
caminhos para que o individuo nem sempre se encontre obrigado a procurar meios mais
burocraticos, como ¢ o judicidrio, para ter seu problema resolvido.

Ademais, ¢ importante ressaltar que a mediagdo nao anda sozinha, por caminhos
contrarios ao que ¢ positivado no ordenamento juridico brasileiro, mas ela anda lado a lado
com as normas infraconstitucionais, servindo como um instrumento auxiliar no acesso a
Justica.

A pergunta que surge neste subcapitulo é: por que utilizar a mediacdo como

resolugdo de conflitos? E como reposta, Spengler (2010, p. 312-313) afirma que:

A mediagdo difere das praticas tradicionais de jurisdi¢do justamente porque o seu
local de atuag@o ¢ a sociedade, sendo sua base de operagdes o pluralismo de valores,
a presenca de sistemas de vida diversos e alternativos, e sua finalidade consiste em
reabrir os canais de comunicagdo interrompidos e reconstruir lagos sociais
destruidos. O seu desafio mais importante é aceitar a diferenga e a diversidade, o
dissenso e a desordem por eles gerados. Sua principal aspira¢ao ndo consiste em
propor novos valores, mas em estabelecer a comunicagdo entre aqueles que cada um
traz consigo.

Assim, surge a mediacdo, nao s6 como instrumento que visa desafogar as vias

judicias, mas uma ferramenta que surge para dar auxilio ao judicidrio no que concerne a
8
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resolugdo de conflitos, pois ¢ dada as partes um momento de exporem suas razdes € sua visao
acerca do que serd tratado na sessao.

Conforme desenvolve Sales (2010), ¢ possivel afirmar que “a mediacdo € o meio
consensual de solucdo de controvérsias em que as partes, encorajadas por um terceiro
imparcial com habilidades para facilitar a negociacdo, procuram a solucao do conflito através
do didlogo. ”

Como foi abordado anteriormente a mediagdo ndo se trata de um instituto novo,
na realidade, ela sempre existiu na sociedade, principalmente na figura dos pais que
mediavam os conflitos entre seus filhos, contudo, ndo existia uma regularizagdo. Diante disso,
ao passar dos tempos verificou-se a apenas uma “redescoberta” dessa ferramenta (MORAIS;
SPENGLER, 2008, p. 133-134).

A mediagdo, a cada abordagem ganha mais for¢a no que diz respeito ao aspecto de
ferramenta de resolu¢do de conflitos, a verdade ¢ que sdo muitos os beneficios que ela
garante, dentre eles a ajuda aos conflitantes em redimensionar os embates, dessa forma

leciona Warat (2004, p. 60):

A mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida
nos autos. Tampouco tem como Unica finalidade a obten¢do de uni acordo. Mas,
visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido
como conjunto de condi¢cdes psicoldgicas, culturais e sociais que determinam uni
choques de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas. O
mediador exerce a fun¢do de ajudar as partes a reconstruirem simbolicamente a
relac@o conflituosa.

Diante dessa abordagem ¢ possivel entender que a mediacdo, como um novo
paradigma, busca potencializar a capacidade dos individuos em resolver seus conflitos. E

nesse mesmo olhar, a mediacao segundo Levy (2008, p. 128), pode ser compreendida como:

Uma nova maneira de intera¢do nos conflitos interpessoais. Traz a tona o desejo das
pessoas em resolver seus proprios conflitos e realizar suas proprias escolhas. Propde
a autodeterminacdo e autonomia dos mediandos. Incentiva o olhar para um
planejamento do futuro, que se pretende tranquilo e promissor, deixando as magoas
e os rancores no passado.

Portando, a partir dessa narrativa, depreende-se que a mediagdo como método
alternativo de resolucdo de conflitos, cumpre com seu devido papel no que se refere a permitir
o didlogo, a cooperacao, buscando a melhor forma de solucionar um entrave interpessoal.

Na busca pela conclusdao desse subcapitulo, a mediacdo pode ser apresentada
como uma forma diferente em se abordar o conflito, € nesse sentido, Almeida (2009, p. 95),

diferencia a mediacdo da concilia¢do, afirmando que:
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A mediagdo propde uma mudanga paradigmatica no contexto da resolucdo de
conflitos: sentar-se & mesa de negociacdes para trabalhar arduamente no
atendimento das demandas de todos os envolvidos no desacordo. Na conciliagdo, as
partes sentam-se a mesa em busca, exclusivamente, do atendimento de suas
demandas pessoais [...] as pessoas envolvidas nas mesas de mediacdo sdo
convidadas, antes mesmo do inicio do processo (pré-mediagdo), a trabalharem em
busca de satisfagdo e beneficio mutuo.

Finalmente, ¢ possivel afirmar que foram apresentados varios argumentos de que
o instituto em epigrafe se trata, sim, de um método alternativo de resoluc@o de conflitos, e que
o mesmo trouxe infindas vantagens aos individuos, andando em passos iguais com a
finalidade no Novo Codigo de Processo Civil, que € o de transformar a cultura do litigio pela

cultura da resolugdo extrajudicial/consensual de resolugdo de conflitos.

5 CONCLUSAO

O objetivo geral e também a questdo central deste trabalho foi identificar quais
sao os diferentes propositos do instituto da mediagao.

Diante disso, observou-se a necessidade de analisar o que diversos doutrinadores,
bem como o que as legislacdes descrevem a respeito do assunto em epigrafe.

A mediacao ¢ defendida por diversos doutrinadores como um modelo de acesso a
Justica que foge das determinacdes rigorosas das regras juridicas, pois da voz as partes,
permitindo a comunicagdo, bem como a liberdade em tomarem suas decisdes, assim, também
afirmam que a principal vantagem da mediagdo ¢ a atengdo que este instituto da ao caso
concreto, permitindo com que se analise os diversos caminhos para se alcancar a solu¢ao mais
benéfica, observando as peculiaridades de cada conflito.

Portanto, diante da andlise realizada, fora possivel identificar que entre os
principais propdsitos ou finalidades do instituto da mediacao, estdo os seguintes: garantir aos
individuos um método alternativo ¢ consensual de resolu¢ao de conflitos, bem como uma
ferramenta de politica publica e acesso a justi¢a, sendo que, neste ultimo caso, a verdadeira
justica s6 ¢ alcangada quando se coloca fim a uma lide por meios consensuais que visam nao
somente resolver o problema proposto, mas também resolver as relagdes afetivas dos
individuos conflitantes.
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