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Resumo: A Hotelaria de Palmas-TO vem se desenvolvendo nos ultimos anos com a oferta e surgimento de
novos empreendimentos hoteleiros. Para o turismo esta atividade ¢ de grande relevancia, além de ter uma
importancia econdmica e social. Por meio deste estudo buscou-se analisar o perfil do setor hoteleiro de Palmas,
buscando ampliar o conhecimento sobre a oferta de servigos de hospedagem, oferecendo importantes subsidios
para os planejamentos publicos e privados. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva e
exploratéria com orienta¢do quantitativa cuja coleta de dados de deu por meio de aplica¢do de questionarios in
loco nos estabelecimentos hoteleiros de Palmas. O resultado da pesquisa demonstrou que diante da significativa
quantidade de hotéis, principalmente familiares e de pequeno porte, ¢ inexpressivo em relagdo ao niimero de
empreendimentos de redes nacionais ou internacionais.
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1 INTRODUCAO

O Turismo ¢ uma atividade economica de grande importancia em todo o mundo ¢ um grande
impulsionador do PIB de vérios paises. De acordo com a World Travel and Tourism Council - WTTC a
contribuicdo total do Turismo para o PIB mundial em 2013 foi US$ 6,9 bilhdoes de dolares,
correspondendo a 9,5% do PIB global e, em 2014, houve um aumento de 5,7%, correspondendo a uma

contribui¢do de US$ 7,3 bilhdes de dolares.

Nota-se que esse fendmeno ocorre, motivado pelas atividades econémicas desenvolvidas pelo
trade, que inclui a indastria hoteleira, agéncias de viagens, companhias aéreas, servicos locomogao,

restaurante e entretenimento dentre outros servigos ofertados ao turista (WTTC, 2014).

O mercado de turismo no Brasil vem sustentando tendéncia de crescimento nos ultimos anos,
e o segmento hoteleiro tem acompanhado as transformagdes e demandas do setor turistico e vem
conseguindo recuperar suas taxas de ocupacdo. No que se refere as despesas com viagens, ¢ conhecido
que aproximadamente 33% s@o oriundas da conta da hotelaria no Brasil (MTUR, 2015; MEIRA,
2012). Isto significa que a atividade hoteleira ¢ responsavel por aproximadamente um ter¢co da

contribuicdo advinda do segmento turistico brasileiro.

No entanto, a rede hoteleira deve estar preparada para atender as novas demandas que surgem
com o avango das ferramentas tecnoldgicas e o surgimento das novas geragdes (CASTILLO &
QUINTERO, 2013), bem como as demandas de grandes eventos como aconteceram recentemente no

Brasil (Copa do Mundo em 2014, Jogos Olimpicos e Paraolimpicos em 2016).
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No Brasil esta atividade atrai divisas e gera empregos, notadamente para uma cidade como
Palmas capital do Tocantins, que se destaca como um importante destino de turismo de Negocios ¢
Eventos do pais. A hotelaria de Palmas tem como caracteristica a gestdo familiar, assim a pouca
profissionalizagdo e os baixos investimentos em tecnologia, tem gerado perdas significativas no
mercado. O crescimento do numero de novos hotéis instalados em Palmas e a possibilidade da entrada

de redes internacionais torna esse ramo altamente competitivo.

A expectativa ¢ da oferta de unidades hoteleiras superar a demanda. Nesse contexto, os hotéis
que ndo aprimorarem a qualidade, diversidade de servigos, praticas e sistemas de gestdo com objetivo

de gerar desempenho superior, terdo problemas para sobreviver.

Nesse contexto, o presente trabalho foi realizado com o objetivo de analisar o perfil do setor
hoteleiro de Palmas, buscando ampliar o conhecimento sobre a oferta de servicos de hospedagem,

oferecendo importantes subsidios para os planejamentos publicos e privados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Origem e Expansao da Hotelaria No Brasil

Quando analisamos a historia da hotelaria brasileira, observamos que ela esta sempre atrelada
ao empreendimento familiar ¢ como uma op¢do secundaria de incremento financeiro para seu
proprietario, que ja tinha outra fonte de renda. No entanto, a partir da segunda metade do século XX
que realmente se percebe maior interesse no setor hoteleiro ¢ na sua profissionaliza¢do. (MIRANDA,

2008).

Segundo Miranda (2008), a necessidade de hospedar pessoas no Brasil iniciou logo depois do
descobrimento, na instalagdo das capitanias hereditarias. Coube aos mandatarios dessas capitanias
instalarem, na nova colénia, as primeiras hospedarias, pela necessidade de abrigar viajantes que se
deslocavam constantemente. No periodo colonial, os viajantes se hospedavam nas casas-grandes dos
engenhos e fazendas, nos casardes das cidades, nos conventos e, principalmente, nos ranchos que
existiam a beira das estradas, erguidos, em geral, pelos proprietarios das terras marginais. Aos ranchos
e pousadas ao longo das estradas foram se agregando outras atividades comerciais e de prestacdo de

servigos que deram origem a povoados e, oportunamente, a cidades.

Em 1808, a chegada da corte portuguesa a cidade do Rio de Janeiro e a consequente abertura
dos portos trouxeram um grande fluxo de estrangeiros, que aqui vieram exercer fungdes diplomaticas,
cientificas e comerciais s6 entdo, os brasileiros nativos puderam ter seus proprios negdcios, antes sO

permitidos aos portugueses (MIRANDA, 2008).
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Conforme mostra Andrade (2002) as pequenas hospedarias e pensdes com finalidade
especifica de hospedar pessoas foram instaladas nas principais cidades. Com isso, houve aumento da
demanda por alojamentos, € nos anos seguintes os proprietarios da maioria das casas de pensdo,
hospedarias ¢ tavernas passaram a utilizar a denominag¢do de hotel, com a inten¢do de elevar o

conceito da casa, independentemente da quantidade dos quartos e do padrdo dos servigos oferecidos.

No inicio da década de 70, houve um progresso acentuado. Segundo Castelli (2000) em 1966
¢ criada a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), junto com ele, o Fungetur (Fundo Geral de
Turismo), atuando com incentivos fiscais para implantacdo de hotéis, promovendo uma nova fase na
hotelaria brasileira, principalmente no segmento de hotéis de luxo, os chamados cinco estrelas. Nos
anos 60 e 70 chegam ao Brasil as redes hoteleiras internacionais. Mesmo sem um nimero importante
de hotéis, essas redes vdo criar uma nova orientagdo na oferta hoteleira, com novos padroes de

servigos e de pregos.

Com o desenvolvimento das comunicagdes e dos transportes, aumentou o volume de viagens,
passeios turisticos e também a necessidade de boas acomodagdes em hotéis. Novas unidades hoteleiras
comecaram a surgir em todas as grandes cidades brasileiras e também em pequenas cidades que
possuiam mananciais turisticos. Surgiram as cadeias hoteleiras nacionais como: Horsa, Othon,
Tropical/Varig e outras. A primeira cadeia internacional que investiu no Brasil foi a cadeia Hilton, e
seguiram-se muitas outras como: Sheraton, Intercontinental, Holiday Inn, Méridien, Accor, que
juntamente com as nacionais fazem parte do desenvolvimento turistico do Brasil. (PEREIRA e

COUTINHO, 2017)

A hotelaria ¢ considerada uma atividade primordial para o turismo, tanto na importancia
quanto na quantia de recursos que os turistas deixam nestes estabelecimentos, ou ainda na quantidade
de empregos formais gerados (MTUR, 2015). A hotelaria esta vinculada a demanda turistica, ¢ no esta
composto de hotéis, pousadas e hospedarias que prestam servigos, basicamente, a turistas (MELLO &

GOLDENSTEIN, 2016).

De acordo com Mauricio ¢ Ramos (2011), a hotelaria é considerada a industria de bens e
servigos, possuindo caracteristicas proprias de organizagado e sua principal finalidade de fornecimento

de hospedagem, alimentagdo, entretenimento, seguranga ¢ bem-estar dos hospedes.

Duduche et al. (2011, p.106), conceituam empresas hoteleiras como “prestadoras de servigos
que possuem como atividade principal a hospedagem, diferenciando-se das demais atividades

econdmicas, dependendo de seus clientes para o seu funcionamento”.

As perspectivas de crescimento da hoteleira no Brasil sdo promissoras, em fungdo da relativa
estabilizagdo da economia do pais ¢ do aumento acentuado das viagens turisticas nos dois ultimos
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anos, principalmente ao exterior, o que significa que a estabilizagdo da moeda e dos pregos conduziu a
incorporagdo do item viagens ao or¢amento familiar, pelo menos entre a classe média. As viagens
turisticas ao exterior apresentam um componente importante para a hotelaria brasileira: os turistas
brasileiros, 80 por cento dos quais se destinam aos Estados Unidos, passam a conhecer o padrdo da
hotelaria de paises desenvolvidos, que apresentam melhor qualidade e menores pregos. Gradualmente,
esses turistas irdo pressionar as empresas do setor hoteleiro no Brasil a oferecer mais qualidade e

precos menores.

Uma forte tendéncia ressaltada por Davies (2003) é que, nos ultimos anos, cadeias hoteleiras
internacionais vém promovendo uma politica mais sistematica para ampliar sua participagdo no
mercado brasileiro, visando inclusive os segmentos de mercado menos atendidos (hotéis economicos).
De modo geral, a continuidade dessa politica trara alteragdes significativas nos padrdes da oferta atual.
A concorréncia se tornara mais acirrada, com consequente diminuigdo das tarifas, e os padroes de

atendimento ao cliente deverdo melhorar e se aprimorar.

Hoje, a hotelaria no Brasil se vé em meio a um mercado altamente competitivo, onde se preza
por uma melhor qualidade nos seus servigos, decorrente de uma clientela cada dia mais exigente e que
nao busca apenas um lugar para se hospedar e alimentar-se, mas um lugar em que se sinta acolhido,
despertando assim uma maior necessidade na qualificacdo de profissionais que compdem a

organizacdo hoteleira, além de servigos diferenciados (MENEZES et al, 2011).

2.2. Classificacao e Tipologia dos Meios de Hospedagem

Consideram-se meio de hospedagem os negocios que tem como objetivo prestar servigos de
alojamento temporario, independentemente de sua forma constitucional. De acordo com a Lei
11.771/2008 — Art.23., os servigos devem ser ofertados em unidades de uso exclusivo do hospede,
assim como os outros servigos de hospedagem, mediante a contrato ¢ cobranga de diaria. A partir do
conceito geral de meio de hospedagem ¢ possivel definir cada um dos tipos de hospedagem, de acordo

com Ministério do Turismo (2010):

Hotel: Estabelecimento de alojamento tempordrio, que possui servico de
recepgdo, ofertando ou ndo refeigdo, oferecendo UH individual e de uso
exclusivo dos hdspedes, a partir de cobranca de didria; Resort: Hotel com
infraestrutura de lazer e entretenimento, com disponibilidade de servigos de
estética, atividades fisicas, recreacdo e contato com a natureza; Hotel
Fazenda: Hotel localizado no ambiente rural, com exploragéo agropecuaria,
oferecendo entretenimento e vivencia no campo; Café e Cama: Hospedagem
em residéncia, com no maximo trés UH’s para uso turistico, com servigos de

hospedagem, sendo que o possuidor do “estabelecimento” resida no mesmo;
4
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Hotel Historico: Hotel instalado em edificacdo preservada em sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos historico-
culturais de importancia reconhecida; Pousada: Prédio de caracteristica
horizontal, contendo no maximo 30 UH’s e 90 leitos, dispondo de servigo de
recepcao, alimentagdo e alojamento temporario, podendo ainda ser composto
de um unico prédio com até trés pavimentos, ou ter a disposi¢ao chalés ou
bangalds; Flat/Apart-Hotel: Constituidos por UH’s que disponham de
dormitoério, banheiro, sala e cozinha equipada, em prédio com administragdo
e comercializagdo integradas, que possua servigo de recepgdo ¢ servigo de

quarto.

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem mantém a utilizagdo da
simbologia de estrelas e passa a adotar a seguinte segmentagdo: hotel (de uma a cinco estrelas); resort
(de quatro ou cinco estrelas); hotel fazenda (de uma a cinco estrelas); cama & café (de uma a quatro
estrelas); hotel historico (de trés a cinco estrelas); pousada (de uma a cinco estrelas); e flat/aparthotel

(de trés a cinco estrelas). (MELLO & GOLDENSTEIN, 2016)

De acordo com Bertoli Neto (2013), o objetivo da classificagdo hoteleira é oferecer ao
héspede uma referéncia de acomodagdo que traduza fielmente os niveis de conforto, servigos e precos
esperados de acordo com as suas diferentes motivagdes e objetivos, possibilitando a comparagdo entre

os diversos equipamentos de hospedagem disponiveis em uma regido.

Os hotéis podem ainda ser classificados de diversas formas: pelo tamanho, pelo tipo de
servigo que oferece, pelo tipo de unidades Habitacionais (UH), pelo numero de leitos, pela receita

anual, e até pela autoclassificagdo.

Segundo Castelli (2000), as empresas hoteleiras podem ser classificadas de acordo com seu
tamanho, em pequenas, médias e grandes. Sdo considerados meios de hospedagem de pequeno porte
aqueles que possuem de 1 a 50 Unidades habitacionais (UHs), de 51 a 100 UHs sdo de médio porte e

meios de hospedagem com mais de 101 UHs sdo considerados de grande porte.

Podem ser classificados também quanto a sua constituigdo em forma de cadeia (rede) ou
organizadas de forma isolada ou independente (Pinto & Santos, 2012). A separagdo entre a
propriedade do imdvel e a gestdo do negdcio ¢ mais comum e evidente no segmento da grande
hotelaria, em que se sobressaem as grandes bandeiras operadoras, ou marcas, das redes internacionais
e domésticas. Varias formas de acordo podem ser firmadas entre proprietarios e operadoras, mas, via
de regra, a opgao estratégica das grandes bandeiras € ser prestadora dos servigos de gerenciamento do
hotel. Por sua vez, os denominados hotéis independentes sdo gerenciados por seus proprietarios ou, em
alguns casos particulares, por terceiros. Contudo, as grandes administradoras, detentoras das marcas,
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fazem exigéncias para gerir os hotéis que devem ser atendidas ainda na fase de projeto de uma nova

constru¢do (MELLO & GOLDENSTEIN, 2016).

3. METODOLOGIA/MATERIAIS E METODOS

Esse estudo ¢é classificado, metodologicamente, segundo seus objetivos, em uma pesquisa
descritiva e exploratdria, pois sera realizada uma descrigdo sobre o perfil do setor hoteleiro de Palmas,
ja que ndo existem dados sobre esta tematica, na localidade. Dentre os procedimentos adotados, a
pesquisa pode ser classificada como bibliografica e documental a qual buscara informagdes tedricas e
dados secundarios, bem como uma pesquisa de campo in loco com intuito de se obter dados primarios

sobre as caracteristicas do setor hoteleiro de Palmas.

Conforme Santos (2016), a pesquisa bibliografica é feita com base em documentos ja
claborados e a pesquisa estudo de caso analisa com profundidade um ou poucos fatos e ¢ usada em
estudos exploratorios. A pesquisa bibliografica abrange a leitura, analise e interpretacdo de obras
escritas sobre o tema em estudo, como a origem e expansdo da Hotelaria no Brasil e Tipologia dos

Meios de Hospedagem, com a finalidade de servir de fundamentagao tedrica ao trabalho.

A pesquisa documental sera obtida pelo sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor de turismo — o CADASTUR, através do o6rgao publico responsavel pelo turismo no

Estado do Tocantins, com o intuito de identificar os hotéis existentes na cidade.

O Cadastur ¢ um sistema de cadastro que tem como principal objetivo promover a
formalizagdo e a legalizagdo de pessoas, fisicas e juridicas, que trabalham na cadeia produtiva do
turismo. E executado pelo Ministério do Turismo em parceria com 6rgdos Oficiais de Turismo das

unidades da Federagdo (MINISTERIO DE TURISMO, 2010).

Destarte, a partir de uma pesquisa de campo foi realizada uma coleta de dados por meio da
aplicacdo de questionarios com perguntas fechadas em uma amostra de 26 estabelecimentos hoteleiros
de Palmas de um universo total de 52 empreendimentos existentes na cidade, com o objetivo de

conhecer suas principais caracteristicas.

Apoés a coleta de dados, ocorrera a tabulagdo dos mesmos, ¢ 0 seu processamento sera
realizado na ferramenta LibreOffice, utilizando-se de métodos estatisticos de modo a obter subsidios
suficientes para a compreensdo da realidade investigada ¢ a proposta de uma resposta a

problematizacdo construida.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil do Setor Hoteleiro de Palmas-TO
O perfil dos meios de hospedagem levantou questdes como o tipo de estabelecimento, porte,

categoria e caracteristica do estabelecimento. A compreensdo do seu perfil, juntamente com os demais
dados como infraestrutura e servigos oferecidos, dentre outros, permite conhecer as particularidades do

setor de hoteleiro de Palmas-TO.

De acordo com os dados coletados, dos tipos de estabelecimentos hoteleiros existentes,
observa-se que 96% sao do tipo Hotel e apenas 4% se enquadra na categoria pousada, conforme

apresentado no grafico 1.

Grifico 1: Tipo de Estabelecimento

m HOTEL

m HOTEL HISTORICO
m APART HOTEL/FLAT
m POUSADA

Fonte: Elaborado pelos autores

O grafico 2 nos mostra que, 39% dos empreendimentos hoteleiros possuem a categoria de
turistico/médio conforto ¢ 19% sao respectivamente: luxo, superior/muito confortavel e econdmico.
Isso nos mostra que grande parte dos hotéis oferece aos turistas uma estrutura bésica, fazendo-se
necessario que os mesmos busquem alternativas que visem melhorar seus servigos com exceléncia e
qualidade, como também fazer com que eles tragam um diferencial para cativar e fidelizar seus

clientes.
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Grifico 2: Categoria do Estabelecimento

m LUXO m SUPERIOR/MUITO CONFORTAVEL
m TURISTICO/MEDIO CONFORTO m ECONOMICO
m SIMPLES

Fonte: Elaborado pelos autores

No grafico 3 podemos observar que 96% dos empreendimentos s3o independentes e apenas
4% integram cadeia nacional de hotéis. Analisamos que Palmas por ser uma capital ainda em fase de
crescimento, com o decorrer do tempo apresentara novos empreendimentos que possam integrar a
cadeia nacional ou internacional de hotéis. E necessario que haja por parte dos governantes politicas
publicas voltadas para o setor de hotelaria, bem como no turismo em geral.

Grafico 3: Caracteristica do Estabelecimento



Jornada de Iniciagdo

Glentifca ¢ Extencag CIENCIA PARA A REDUGAO DAS DESIGUALDADES

0%
SACE

Instituto Federal do Tocantins

m INDEPENDENTE

m INTEGRA CADEIA NACIONAL
DE HOTEIS

m INTEGRA CADEIA INTER-
NACIONAL DE HOTEIS

Fonte: Elaborado pelos autores

Foi solicitado no estudo que os empreendimentos informassem a taxa média anual de
ocupacdo do empreendimento. A taxa de ocupagdo ¢ um indicativo do nivel de utilizagdo da
capacidade instalada de um empreendimento hoteleiro. E calculada a partir da relagdo entre leitos
ocupados e o total de leitos disponiveis e, normalmente, ¢ expressa em percentuais. As taxas de
ocupacdo variam de acordo com o comportamento sazonal da demanda. Assim, identificou-se para o
conjunto dos estabelecimentos pesquisados, que a maioria possui uma taxa média de ocupacao anual

entre 33% e 60%, e apenas uma minoria possui taxa de ocupagdo acima de 60%.

Com relacdo as Unidades habitacionais e leitos, a pesquisa realizada contabilizou 1206
unidades habitacionais e 2605 leitos no total de 26 estabelecimentos hoteleiros. Sdo consideradas
unidades habitacionais os quartos, apartamentos, suites, chalés colocados a disposicdo dos usuarios
nos meios de hospedagem. Ja os leitos sdo as camas (solteiro ou casal) existentes nas unidades

habitacionais.

Observa-se no grafico 4 que mais da metade dos hotéis de Palmas possuem até 50 unidades
habitacionais. Verifica-se, portanto, que os estabelecimentos de hospedagem de Palmas sdo a maioria
de pequeno porte, 61% deles possui no maximo 50 UHs. Chama aten¢do o baixo numero de

empreendimento com mais de 100 unidades habitacionais, sendo apenas um dos hotéis pesquisados.

Grifico 4: Porte do empreendimento
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M pequeno porte W medio porte m grande porte

Fonte: Elaborado pelos autores
Quanto ao numero de leitos, observa-se no grafico 05 que metade dos estabelecimentos possui

entre 101 e 200 leitos. O restante dos estabelecimentos possui entre no maximo 100 leitos (46%), e

apenas 4% possui de 201 a 300 leitos.

Grafico 5: Numero de Leitos

M ate 100
m de 101 a2 200
m de 201 a 300

Fonte: Elaborado pelos autores

Dentre os servicos oferecidos, observamos que a maioria dos hotéis oferecem wifi e

estacionamento, que sdo considerados basicos. E importante que o ramo da hotelaria ofereca para seus
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clientes além do que aquilo que eles ja esperam, para que assim haja um notdrio diferencial na sua

estrutura, nos servicos e/ou produtos ofertados e principalmente na satisfacdo de seus consumidores.

Grafico 6 : Servicos oferecidos

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando questionados sobre as plataformas de comercializag@o utilizadas pelo hotel, mais da
metade (51%) dos empreendimentos hoteleiros efetuam sua comercializagdo através do Booking, 31%
pela Decolar e 18% pela Tripadvisor que sdo plataformas virtuais onde os hotéis se cadastram e pagam
uma taxa para que as mesmas divulguem, facilitando o acesso e deixando os clientes livres para

escolherem e fazerem suas reservas, conforme seus gostos e preferéncias. (Grafico 7)

Grafico 7: Plataformas de comercializacao

m booking m tripadvisor m Decolar

Fonte: (Elaborado pelos autores)
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E importante ressaltar que esses recursos tecnologicos sdo de suma importancia dentro da
hotelaria, pois além de facilitar possibilita que os usuarios comentem o que acharam do
estabelecimento ¢ o avaliem para que outras pessoas vejam seus comentarios € como foi sua

experiéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os servigos de hospedagem estdo relacionados ao turismo como um dos mais importantes elos
na cadeia do segmento. Tendo Palmas um enorme potencial turistico, compreender a realidade do setor
hoteleiro na cidade ¢ de fundamental importancia, pois s6 a partir do entendimento do contexto ¢

possivel adotar agdes e politicas que viabilizem o seu crescimento.

A pesquisa sobre o perfil do setor hoteleiro de Palmas demonstrou que diante da significativa
quantidade de hotéis, principalmente familiares e de pequeno porte, ¢ inexpressivo em relagdo ao
numero de empreendimentos de redes nacionais ou internacionais. Com a perspectiva de chegada de
hotéis de redes na cidade, o setor hoteleiro alcancarda um grau de maturidade e competitividade a

médio e longo prazos, beneficiando assim empresarios e hospedes.

A economia do municipio atualmente gira em torno de atividades ligadas ao comércio e
agropecuaria. Embora o turismo, principalmente de negdcios e eventos também contribua para a
economia do municipio ¢ importante que tenha um calendario de eventos como forma de incentivo
para que os hotéis busquem estratégias de marketing e publicidade com a finalidade de atrair mais

clientes e movimentar ainda mais a economia local, abrindo portas para geragdo de emprego e renda.

O turismo de negocios e eventos pode ser utilizado pelo setor hoteleiro tocantinense como forma
de minimizar os efeitos negativos da sazonalidade e ndo apenas ser uma contribuicdo de alternativa

econdmica para a sociedade.
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